UBND TINH BIEN BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Dic Lip — Tw Do — Hanh Phiic

MUC TIEU CHAT LUQNG 2022

Thong qua viéc ap dung, duy tr, cai tién thudng xuyén Hé théng quan ly
chat luong, S¢ Tai Nguyén va Méi trudng dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:
1. Thyc hién viéc giai quyét tht tuc hanh chinh cho t chtie va cong dan,

phan dau 100% hé so gii quyét ding han, 100% hd so da tra cho khach hang
khong c6 khiéu nai tré lai

2. Thue hién lién tuc va khéng nglng cai tién Hé théng Quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

3. Phan d4u hoan thanh 100% chi ticu ké hoach ctia [jy Ban nhén dén tinh

bién Bién giao./.

Dién Bién , ngay 09 thdng 4 ndm 2022
GIAM DOC

= oL HIE
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