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100% hé so tri
cho khach lzang
khong co khiéu
nai tra lai

- Can bo S& thuc hién viée tudn tha theo thoi
gian quy dinh theo HT'VB tai céc quy trinh

qua;
Céan bo chuyén
mon

- - - g Théo
| Noi dung muc i : S Trach nhiém thue Tho1i gian s ik
TT titu _ Bi¢n phap thue hign hidn thye hicn doi lfet
; : ; : : qua
- Cong khai cdc thi tuc hanh chinh, thoi gian giai
quyét ho so tai bd phdn mét ctra cla co quan; B0 phéan T1ep nhéan
- Phé bién va quén triét vide thuc hién ding cac | vata ket qua S6 Thue «
ong x
quy trinh thu tyc cta HTQLCL cho can bo tiép | Can bd chuyén Hong xuyen
nhan hd so va cén bd cac phong chuyén mon thuc mon
o hién viéc giai quyét ho so.
fgg; dzg d;lgz blfg: Cén b tiép nhan
g S| Can b6 BP TNHSHC ghi chép théng tin tiép ho so tai B phén
quyét dung thoi
nhén ho so t1ep nhén va tra két . ,
{ han theo quy dinh, Hang thang

Téap huan nang cao trinh d6 chuyén moén nghlep
vu dbi véi can bd cong chuc phong chuyén moén

nham giai quyét nhanh ding céc thu tuc hanh
chinh. ,

Can bg phong
chuyén mén

Thudng xuyén
lién tuc tuy
theo tinh chét
cong viée

Thong ké so lugng cac hé so da glai quyét ding
han, cic hd so qud han va cidc hé so con tdn

B6 phan Tiép nhan
va tra két qua

Hang thang




dong, cac y kién phéan hoi cua khach hang vé ket
qua gial quyét ho so

Xem xét, phén tich nguyén nhan, bién phap khac
phuc d6i véi nhitng hd so qué han, ton dong

Cén bd cong chue
cac phong ban
chuyén moén

Hang thang

Thuwe hién lién tuc
va khong ngung
cdi tién H¢ thong
Quan ly  chat
lwgng theo tiéu

chudan quoc gian
TCVN ISO
9001:2015

Thuong xuyén ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015

Cac ca nhén, bo
phan lién quan
trong pham vi ap
dung HTQLCL

Hang thang

Thuc hién hoat dong danh gia ndi bd thudng
xuyén

Ban chi dao ISO,
Céc bd phan, don
vi thudc pham vi
ap dung cta
HTQLCL

1 nam/1 lan

Thuc hién céc hoat ddng khéc phuc sau danh gid

Ban chi dao ISO,
dai dién cac phong
ban, don vi thudc
pham vi ap dung
cua HTQLCL

Sau DGNB

Thuc hign hoat dong céi tién, duy tri cai tién
HTQLCL dé phu hop vé6i co quan

Ban chi dao 1SO,
cac nhom danh gia,
cac ca nhan, bd
phén trong pham vi

ap dung HTQLCL.
Phin déu  hoan | PHO bién va Phan cong nhidm vu do S déracho | Lénh dao S&,
thanh 100 % chi| ©a¢ b6 phén, phong ban va toan thé can b cong | trudng cac phong | Thuomg xuyén
tiéu ké hoach cia | SPUC rong SO ban b phén

Uy ban nhéin dan

Trién khai xay dung ké hoach va thuc hién ndi

Cén b céng chure

Sau khi duoc




tinh Dién Bién | dung cac cong viéc dugc phén cong cua S¢ pho bién vé
giao nhiém vu

Trudng cac phong

Béo céo két qua thuc hién Thuong xuyén

ban b¢ phan
Can b, cong chic .
Kiém tra két qua cong viéc, theo ddi, thong ké ty Lanh dao cac Tai céac cudc
lé cong viéc, nhiém vy dd hoan thanh phong ban, bo hop giao ban

phan chuyén mon

Dién Bién, ngay 07 thang A nam 2022
DAI DIEN LANH PAO VE CHAT LUQONG
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