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BAO CAO

So két 5 nim trién khai thlrc hi¢n Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013
cia Ban (f hap hanh Trung wong Ping khéa XI.

S¢ Tai nguyén vih M6i trudong nhén duge Cong vin s6 489/SNV-
XDCQ&CNTT ngay 17/#/2018 cua S& Néi vu vé viéc so két 5 nm thuc hién
Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chép hanh Trung uong
Dang khéa X1 cia Tinh uy vé ting cudng sy ddi méi cla Bang d6i véi cong tac
dén van trong tinh hinh méi; S& Tai nguyén va Méi trudng tdng hop bio cdo két
qué thyce hién nhu sau:

L.TINH HINH THU/C HIEN NGH] QUYET SO 25-NQ/TW

Nhan thie duge tam quan trong vé tang cudng va d6i méi su lanh dao cla
Dang d6i voi cong tac dan véan trong tinh hinh méi, S& Tai nguyén va Moi
truong tang cudng cong e tuyén truyén, quén triét trién khai thyc hién tét ndi
dung Nghj quyet 56 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cia Ban Chép hanh Trung uong
Pang khéa XI vé tang crong sy d6i méi cla DPang d6i véi cong tac dan vén
trong tinh hinh méi. Tang cu'ong su lanh dao, chi dao, dleu hanh, ph01 hgp trong
thue hién cong tac dan van gilta co quan, don vi véi cap uy va céc t chirc doan
thé. Céng tac dan van da ¢hu trong viéc gin x4y dung véi thuc hién quy ché dan
chi & co sg, phat huy quyén lam ch cua nhan dan trong tham gia giam sat, phan
bién va quan ly x3 hoi, gidi quyét nhimg van d c6 lién quan tryc tiép dén quyén
va nghia vy cda minh.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac lanh d

két thye hién Nghj quyét,

Trén co so chic ning, nhiém vu cla nganh, S& d3 chi dao céc don vi, tb

churc trlen khai phé bién dén toan thé ,can b, cong chuc, vién chirc va ngucn lao

dong vé cac ndi dung ctid Nghj quyét sb 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban

Chép hanh Trung wong Pang khéa XI; qua do cong tac déan véan trong 5 ndm qua

~ d3 dat nhimg két qué nhét|dinh. Gép phan xay dung d6i ngli can bd, cdng chirc

co du phém chét chinh tri, nang lyc va trinh d6 chuyén mén, nghiép vy, dap img

yéu cau phat trién va d6i|méi cua tinh; phong ngira, ngén chdn va chéng cac
hanh vi tham nhiing, lang phi, quan liéu, phién ha, sich nhi&u nhan dan.

0, chi dao, pho bién, quan triét, tuyén truyén, tdng

2. Két qua cu thé.
- Nhan thirc dugc tdm quan trong vé ting cudng vi déi moi sy ldnh dao
ciia Pang d6i véi cong tac dan van trong tinh hinh méi, théng qua cac Nghi
quyét cua Pang, céac bu01 sinh hoat chi bd, Pang Gy S& ch1 dao, quan triét dén
tlmg c4n b, dang vién vé cong tac dan vin da gop phan xay dung d6i ngil can
b, cong chirc ¢6 du pham chét chinh tr, ning lyc va trinh d6 chuyén mon,




nghiép vu, lam viéc c6'nang suét, chét lugng, hiéu qua, dép mg yéu cau phat
trién va d6i méi cia tinh; phong ngira, ngén chan va chdng cac hanh vi tham
nhiing, 1ang phi, quan liéu, phién ha, sach nhiéu nhan dén; S& da trién khai thye
hién ddng bé céc bién phap dé thyc hign hiéu qua vé cong tac dan van tai co
quan, don vi.

- Chu trong va tao diéu kién cho cén bd, céng chuc, vién chirc lam cong
tac dan van tai cdc phong, ban, don vi thuc hién nhiém vu lién quan truc tiép dén
nhan dan tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng vé ly luén chinh tri, cong téc dén
van, dan chii... dé nang cao trinh d¢ 1y luan chinh trj, néng luc thyc tién va k¥
ning cong tac vén déng quan chiing nhan dén.

- X4c dinh cong tac dan vén 12 trdch nhiém cla tAt ca cdc t chirc trong hé
théng chinh tri, moi can bd, dang vién, cong chirc Nha nuéc déu phai lam cong
tac dan van theo chirc trach ciia minh. Ddng thoi 8¢ Tai nguyén va Moi truong
da phan cong 01 Pho Giam doc S& phy trach va can bd theo ddi cong tac dan van
cua co quan.

- Céng tac tham|muru x4y dung cac van ban quy pham phap ludt, d& an
ctia nganh dugc thyc hién dﬁy du theo trinh ty, th tuc quy dinh. Sau khi xay
dung xong céc dy thdo|van ban quy pham phép luat dugc giri dé lay v kién rong
r3i ciia céc co quan, ban, nganh, doan thé dai dién cho nhan dan, tiép thu céc y
kién d6éng gép dé céc viin ban phép luat pht hop véi thyre tién, loi ich va nguyén
vong chinh dng cta nhan dan, duge nhan dan dong tinh Gng hd; trong qué trinh
t6 chirc thyue hién céc quy dinh cia phép ludt va gidi phap quan ly Nha nuéce cla
nganh, S& thuong xuyén chi dao can bd lanh dao tir cap S& dén can bd cép
phong va can bg, cong|chuc 1am chuyén mén nghiép vu phai bam sat cong viéc
va di thyc t& tai hién tjuong dé ndm bét va @& xuét kip thoi céc bién phdp théo
g khé khin, vuéng mic cho ngudi dan, doanh nghiép.

- S& ¢4 chi trong chi dao viéc xay dyng va thyc hién mod hinh “dan van
khéo” trén tit ca cac linh virc quan ly cua nganh, chu trong va tép trung lam tot dbi
v6i cée linh vyc: Dén bu gidi phong mit bing xdy dyng céc cdng trinh, giai quyét
don thu khiéu nai... Trén co s& nhan thitc ding dan yéu cau clia cdng tac van dong
quén ching trong tinh Hinh méi, yéu cau méi don vi can cif tinh hinh thye tién, dic
thu riéng ciia minh chii dong xay dung cac mo hinh “Dén vén khéo”.

A

- Phong trao thi dua “Déan vén khéo” dugc :cht,rc hién g%'in vdi viée hoc tap
va 1am theo tim guong dao dirc HO Chi Minh, nhat 1 c4c ndi dung trong bai bao
"Dan van" cua Chu tic H& Chi Minh va viéc trién khai cac chuyén dé: Hoc tip
va 1am theo tim guong dao dirc H Chi Minh v& phong cach quan chung, dén
chi, néu guong; néu cao trach nhiém guong mau cia cdn bg, dang vién, nhét 13
c4n bb lanh dao chi ¢hdt céc clp; néu cao tinh than trach nhiém, chéng chu
nghia c4 nhan, néi di d6i vai lam...

- Thue hién céc giai phap vé tiép tuc nang cao hiéu lye, hiéu qua thyc hign
chinh sach phép luat tong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo; chan chinh va nang
cao hiéu qué cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Céng tac tiép dén, tiép nhan va xir Iy don thu khiéu nai, 6 céo, dé nghi,
phan 4nh ciia cong dan duge duy tri va thuc hién theo ding quy dinh cua phap




luat. S& da bé tri can bé tf
cO y thuce trach nhiém va
cong dan, am hiéu céc cf
ludt lién quan. Do d6 mo
kip thdi trong qua trinh {
ngudi. Két qua giai quyét
nguoi str dung dét, tao dy
ctia Nha nudc, gbp phin
nguyén va méi trudng,.

1

- Hoat d6ng cuia ca

ép dan la ngudi co pham chit dao durc t6t, khach quan,

k¥ ning tiép cong dan dé xir Iy cac tinh huéng khi tiép
rinh sach phép luat cua nganh va cdc chinh sach phap

thac mac, kieén nghi cia nguoi din déu dugc giai dap

iép dan. Qua d6 han ché diém néng, khiéu kién déng

khiéu nai da dam bao quyén va lgi ich chinh dang cho

roc 1ong tin ciia nhan dan d6i vdi chinh séch phap luat

nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc ve tai

s doan thé Cong doan, Hoi cuu chién binh, Poan thanh

nién da timg budc d6i méi ndi dung, phuong thirc hoat déng xdy dung chirong
trinh k& hoach, trong d6 thyc hién t6t ndi dung v€ céng tac dan van.

- Viéc ban hanh ca
thi hanh céng vu, tiép x{
ché d6 thong tin, bdo cdo
hién theo quy dinh. Thug

quy dinh d61 véi can bg, cong chire, vién chite trong
, giai quyét cbéng viéc vai dan, viée duy tri thyc hién

thuc hién cdng tac dan van ctia chinh quyén duge thyc

hién tt cac quy dinh vé& hd so, trinh tu, tht tuc, thoi

han giai quyét thii tuc hanh chinh ciing nhr viéc quan 1y, sit dung sé sach ghi

chép, bang bidu phuc vy
cho t6 chirc va céng dan.
- biaxdy dyng quy
moi quan hé céng tac voi
ndi by nganh tai nguyén n
3. Panh gia chung
a) Uu diém:
- Sau 05 nim thug
Ban Chép hanh Trung u

c6 nhidu chuyen bién tich
dugc sy dong thudn cia ¢

nguyén va Méi trudng va

sach, phap luét cia Nha n|
vién chirc va nhan dan dé

- S& thudng xuyén
kip thoi nhimg vudng mé
cting cb, kién toan d bd
mon, nghiép vu va phim
b3 tap trung chi dao thug

giai quyét tht tyc hanh ch

viée thire hién quy ché dj
duge quyén 1am chu cia
nhén dén v6i chinh quyén.

b) Khuyét diém, hg
ludn x hoi & mot sé it dot
b6 lam cong tac dan van
nguoi lao ddng nhén thie

hoat ddng tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh

ché lam viéc quy dinh vé 1€ 16i lam viéc cuia co quan;
cac co quan cé lién quan; mdi quan hé céng tac trong

161 trudng.

hién Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cuia
g bang khoa XI tai So Tai nguyén va Méi truong da
cuc ca vé& nhan thic cling nhu hoat d6ng thye tién, tao
b, cOng chire, vién chirc, nguoi lao dong nganh Tai
nhan dan dbi véi cac chu truorng cia Dang, chinh
Gc, gop phan cing cd long tin cia can bg, cdng chirc,
v6i chinh quyén céc cip va cia cd hé théng chinh tri.

cai tién 18 161 1am viéc, ngay cang sdu sat, giai quyédt
cda dan. D§i ngii can b, cong chire, vién chire dugc
dudng, dao tao ning cao trinh d6 chinh tri, chuyén
chat dao duec, tinh than trach nhiém trong cdng viéc.
hién co6 hiéu qua c6ng tac cai cach hanh chinh, viéc
inh, don thu khiéu nai t6 cdo dugc thuc hién kip thoi;
n chi co s& ¢6 nhitng chuyén bién tich cyuc, phét huy
nhan dan, cing cb 1ong tin va méi quan hé 6t dep cua

n ché: V& nim bét thuc trang tinh hinh tr tuéng, du
1 vi d6i khi con chua toan dién; chinh sach dbi véi can
con han ché; mét sbé cdn bd, cong chire, vién chirc va
vé dan chu con chua day du.




¢) Nguyén nhén: Do kh‘éi lugng cong tac chuyén médn 1én, mot sd can b‘é_‘),
cdng chic con chua danh nhicu théi gian trong viée nghién ctu va tham gia day
du cac ndi dung v€ cdng tic dan vén do cdc co quan doan the phat ddng, td chirc.

IIL. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG THOIT GIAN TO1

1. Nhi¢m vu, giaj phap.

- Tiép tyc tang cudng sur ldnh dao, chi dgo, diéu hanh cia Pang iy S¢ déi
v6i cong tac dan van trong tinh hinh mdi, néng cao chat lugng giai quyé:[ cdng
viéc lién quan dén nguoi dan, trong d6 6 giai quyet thu tuc hanh chinh d€ phyc
vu nhan din ngdy mét t6t hon.

P6i méi phuong thirc, 1& 16i lam viéc cdc phong, don vi thude So; tiép tuc
ddy manh céng tac cai ¢ach hanh chinh, ra sodt, béi b6 nhitng thu tyc hanh chinh
rudm ra gay phlen ha ¢ho nhén dan gin véi thye hign QCDC & co s6. Tlep tuc
thuc hién hé théng quan ly chét lugng theo M6 hinh khung, tiéu chun ISO
9001: 2008 tai co quan S¢.

Thyc hién tdt cong tac ddi thoai, tiép nhén va gidi quyét kip thoi, ding phap
lut nhimg kién nghi, d , thur ki€u nai cua nhén dan tranh d¢ tinh trang don thur,
khiéu kién kéo dai, vug cap Tang cudng su phdi hop chit chd glu'a C4c cO quan,
don vi, nhim phat huy, ay manh viéc thuc hién cdng tac dan van cua chinh quyén.
Gén cOng tac dan van vdi thyce hién nhiém vy nhiém vu chinh tri ctia nganh.

- Tang cudng va|nang cao hiéu qua cong tac quan ly, thanh tra, kiém tra,
X ly vi pham cua luc lygng thanh tra giao thong trén dia ban tinh.

- Tiép tuc thue hién céc nhiém vu cia nganh theo chuong trinh, ké hoach
cong tac dd deé ra.

A

2. Nhitng d& xuit, kién nghi.

_ - Cén tiép tuc tuyén truyén, nang cao nhén thirc, trach nhim cia chinh
quyén va cac doan thé d6i vai cong tac dan van, dén chu.

- P4i méi phuong thirc van dong, tip hop quén chiing, gén cdng tac dan
van, dan chu véi viée “{Hoc tap va 1am theo tAm guong dao dic Hb Chi Minh”,
chim lo x4y dung ddi ngili can bd lam cdng tac dan van dap ‘mg duge yéu cdu
trong giai doan hién nay.

- Tang cudng cdng tic kiém tra, gidm sét clia céc t6 chirc doan the quan
chung trong viéc thuc hién quy ché dan chu co s6.

Trén ddy 13 béo ¢do So két 05 nim trién khai thyc hién Nghj quyét s6 25-
NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khéa XI cta S¢
Tai nguyén va Mdi trugng./.

KT.GIAM POC
RHO GIAM POC

Noi nh@n:

- 8¢ Néi vu;

- Lanh dao S¢;
- Luu VT.
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