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Tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh quy | nim 2023
cua Sé Tai nguyén va Méi truwong

Thuc hién Ké hoach sé 4217/KH-UBND ngay 29/12/2022 cua UBND tinh
vé Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2023 trén dia ban tinh Dién Bién
va ché d6 bao cao dinh ky; Cong van sé 1084/BCDCCHC-SNV ngay 09/6/2022
ctia Ban chi dao CCHC vé viéc hudng dan xay dung Ké hoach CCHC nam va
Béao cdo CCHC dinh ky cua co quan chuyén mon thuoc UBND tinh va UBND
cap huyén. So Tai nguyén va Mai trudng bao cdo két qua cong tac cai cach hanh
chinh quy | nam 2023 nhu sau:

I- CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Cap Uy, lanh dao S& da 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién tét nhiém vu
CCHC, tiép tuc quan triét, trién khai cac van ban chi dao caa Chinh phi, Bo
nganh Trung wong va ctia UBND tinh vé CCHC! dén cong chuc, vién chic,
nguoi lao dong két hop 16ng ghép vai budi giao ban dinh ky cua So.

Panh gia cong tac CCHC duoc thuc hién 16ng ghép trong cac ky hop giao
ban ctia phong, don vi; hop chuyén dé giai quyét TTHC, béo céo thuc hién cong
tac kiém soat TTHC, cham diém giai quyét TTHC nham dam bao trién khai dat
két qua tot. Cong tac thi dua, khen thudng gén vo1 thuc hién nhiém vu CCHC tai
co quan, don vi.

Trong ky, S& Tai nguyén va Mdi trudng dd ban hanh Ké hoach Cai cach
hanh chinh, Ké hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh nham day manh cong
tac CCHC trong nim 2023 t6i cac phong, don vi thudce S¢ (Ké hoach so 35/KH-
STNMT ngay 06/01/2023 Ké hoach Ci cdch hanh chinh nam 2023; Ké hoach sé
45/KH-STNMT ngay 09/01/2023 Ké hoach tuyén truyén cdi cdch hanh chinh
nam 2023).

INghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu Ban hanh Chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nude giai doan 2021 — 2030; Quyét dinh s6 3074/QD-UBND ngay 30/11/2021 cia Uy ban nhan déan tinh
Dién Bién vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Dién Bién giai doan 2021-2030; Ké
hoach s6 4217/KH-UBND ngay 29/12/2022 cia Uy ban nhan dan tinh Dién Bién vé cai cach hanh chinh Nha
nude ndm 2023 trén dia ban tinh Bién Bién.
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Két qua thyc hién cong tic CCHC cua So thuong xuyén dugc dang tai tin,
bai trén trang Web cua S¢: http://tnmtdienbien.gov.vn, viét bai dang trén ban tin
Tai nguyén va Moi truong dé tuyén truyen rong rai to1 toan thé can b, CCVC,
nguoi lao dong, cong dan, doanh nghi¢p trén dia ban toan tinh.

S6 nhiém vu phai hoan thanh trong ky: 13

S6 nhiém vu da hoan thanh trong ky: 13

Ty 1& hoan thanh Ké hoach CCHC trong quy I: 100%
2. Cong tac kiém tra Cai cach hanh chinh

S& dd ban hanh Ké hoach s6 55/KH-STNMT ngay 10/01/2023 vé Tu kiém
tra cong tac cdi cach hanh chinh tai cdc phong, don vi thudc S& nam 2023. Ké
hoach kiém tra dugc thuc hién trong quy IV nham kip thoi nam bét tinh hinh va
hudng dan cac don vi thuc hién tdt hon nhiém vu duoc giao, gop phﬁn nang cao
hi€u qua cai cach hanh chinh.

Pén thoi diém béo céo, cac phong, don vi da giai quyét cong viéc theo
dung quy dinh, khong c6 don thu khiéu nai, khiéu kién vé cong tac CCHC thudc
linh vuc quan 1y cia S& Tai nguyén va Moi truong.

3. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Trién khai K& hoach so 45/KH-STNMT ngay 9/01/2023 vé Tuyén truyen
Cai cach hanh chinh nam 2023 cua S¢, qua do tuyén truyén, phd blen dén 100%
can bg, cong chure, vién chuc, cac t6 chic, don vi co lién quan vé cac van ban
huéng dan ctua Chinh pha, Bo, nganh, UBND tinh vé cong tic CCHC, cong tac
kiém soat TTHC néi chung va cong tac CCHC, kiém soat TTHC ctia S ndi riéng,
cu thé nhu: Thang tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Van phong
Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi quyet sO
79/INQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030; Quyét dinh s6 426/QP-UBND
ngay 14/5/2019 ciia UBND tinh ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi dinh so
09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cia Chinh phti quy dinh vé ché do bao cdo cua
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Pién Bién; Quyét dinh sb
3074/QD-UBND ngay 29/11/2021 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach Cai cach
hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 — 2030 trén dia ban tinh Dién Bién; Ké
hoach s6 4217/KH-UBND ngay 29/12/2022 cua UBND tinh vé Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nuéc nam 2023 trén dia ban tinh Dién Bién.

Pa dang hod céc hinh thtc tuyén truyén trén trang thong tin dién tir cia
S, trén cac s6 bao ban tin Tai nguyén va Mbi truong; trén phan mém dung quéan
Iy hd so cong viec TD-Office cua So, 1dng nghép qua cic cude hop giao ban,
sinh hoat dinh ky tai phong don vi... Vé co ban da dép tng kip thoi nhu ciu nam
bat, tim hiéu thong tin vé CCHC, kiém soat TTHC ctia can bd, cong chirc, vién
chtrc, t6 chire, ca nhan c6 1ién quan; nang cao nhan thirc ctia can bd cong chirc,
vién chirc vé quan diém, muc tiéu, nhiém vu va cac giai phap thuc hién CCHC,
TTHC ctia Trung uong, cia UBND tinh, gop phan tich cuc hoan thanh cac nhiém
vu cong tac CCHC, kiém soat TTHC cua S6.


http://tnmtdienbien.gov.vn/
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Thyc hién viét 02 tin bai, ddng day du vin ban chi dao diéu hanh CCHC,
bao cao CCHC trén trang thong tin dién tir ciia S6 nham tuyén truyén cac ndi dung
Keé hoach cai cach hanh chinh cua So.

Mirc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC trong quy I dat 100%.

4. Panh gia chung vé cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Tdn tai han ché: Chu:a thuc hién t6 chirc cac cude thi tim hiéu CCHC, Hoi
nghi vé CCHC chuyén de.

- Nguyén nhan:

q Do linh vuc cong tac dac thu, can b thu{mg xuyén cong tac dong nén viéc
t6 chirc da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén CCHC moi chi thuc hién trén
phuong dién viét tin, bai CCHC, ban hanh van ban trién khai CCHC, 16ng ghép
qua cac cudc hop giao ban, sinh hoat dinh ky cua S¢, phong ban, don vi.

- Giai phap khac phuyc:

‘ Trong thot gian téi S& s€ 1ap Ké hoach t6 chirc hoi nghi, tap huén chuyén dé
ve cdi cach hanh chinh cho can b cong chirc, vién chure trong S¢; da dang hoa cac
hinh thirc tuyén truyén CCHC dén toan th¢ CCVC, cbng dén, doanh nghiép...

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, ‘trong do
tap trung vao dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4, thanh toan truc tuyen phi, 1¢
phi va dich vu buu chinh cong ich, chimg thyc ban sao dién tir.. . bang nhiéu
hi‘nh thtire nhu: Témqtinh hudéng dan céng‘dén, to churc thuc hién cac thao tac ndp
ho so TTHC trén cong DVC; Dang tai day du thong tin cai cach hanh chinh trén
Cong Thong tin dién tir cia S¢... Qua d6 néng cao nhén thure, trach nhiém cua
can by, CCVC, nguodi dan va to churc veé cai cach hanh chinh cua So.

- Panh gia két qua sau khi trién khai cac giai phap trudc:

Sau khi ap dung cac giai phap khic phuc dé ra tai bao cao Cai cach hanh
chinh nam 2022, trong quy | nam 2023: Ty 1€ giai quyet h6 so TTHC trén cong

dich vu cong truc tuyen cua tinh da dam bao giai quyét dung han 100%; Ung
dung chir ky sb trén phan mém TD office dat ty 18 98%.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Ci cach thé ché

1.1. Céng tic xdy dung, kiém tra, ra sodt, h¢ thong héa VBOPPL
a) Tham mueu, xday dung, trinh tinh ban hanh van ban QPPL

Thuc hién Ké hoach s6 4167/KH-UBND ngay 23/12/2022 cia UBND tinh
vé thuc hién cong tac phap ché nim 2023 trén dja ban tinh Pién Bién, S& di xay
dung va trién khai Ké hoach s6 107/KH-STNMT ngay 19/01/2023 vé Cong tac
phap ché nam 2023 dén cac phong, don vi thudc S¢ nham tiép tuc cung cd, kién
toan, nang cao trach nhiém, ting cuong chat lugng, phat huy tinh chi dong, tich
cuc cua ngudi lam cong tac phap ché ddi vai cac linh vuc, nhiém vu duoc giao.

b) Cong tac ra sodt, hé thong héa van ban QPPL
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S& d4 ban hanh Ké hoach s6 102/KH-STNMT ngay 17/1/2023 vé Cong tac
kiém tra, xtr Iy va ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap ludt nim 2023, theo
dé hoat dong kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luét thudc
tham quyén cuia HDND, UBND tinh vé linh vuc tai nguyén va moi truong duoc
S& tién hanh thudong xuyén, kip thot, ddng bo; tuan thu dang trinh ty, tha tuc
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay ngay 14/5/2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat
nham phat hién cac quy dinh trai phap luat, mau thuin, chong chéo, hét hi¢u
Iuc hodc khong con phu hop dé kip thoi kién nghi Hoi dong nhan dan, UBND
tinh tién hanh dinh chi viéc thi hanh, bai bo, thay thé, stra d6i, bd sung hoic
ban hanh vin ban méi thay thé, bao dam tinh hop hién, hop phap, thong nhat,
doéng bo cua hé thong phap luat va phu hop véi tinh hinh phét trién kinh té -
xa hoi.

Tinh dén thoi diém bao cdo, cac van ban QPPL do S¢ Tai nguyén va
M®i truong cha dong tién hanh ra soat khéng cé van ban QPPL nao vi pham
cac trinh tu thu tuc theo quy dinh ctia Luat ban hanh van ban.

¢) Cong tac kiém tra vin ban QPPL

Cong tac tu kiém tra vin ban QPPL thudc thAm quyén cia HDND, UBND
tinh ban hanh vé linh vuc tai nguyén va méi trudng duoc lanh dao S¢ quan tim chi
trong thong qua viéc giao Thanh tra S¢ chu tri, lam dau mbi don ddc cac phong,
don vi truc thudc S& thuong xuyén kiém tra, ra soat vin ban QPPL nhim phat hién
nhiing mau thuin, chong chéo, hét hiéu luc hodc khong con phu hop dé kip
thoi kién nghi HDND, UBND tinh xem xét. Trong ky bao céo, S¢ di trinh
UBND tinh 01 du thao van ban QPPL.

1.2. Cong tac theo doi thi hanh phap ludt
a) Cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap ludt

Thuyc hién Ké hoach s6 262/KH-UBND ngay 30/01/2023 ctia UBND tinh vé
theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023 trén dia ban tinh Pién Bién, S¢ Tai
nguyén va Moi truong ban hanh Ké hoach s6 160/KH-STNMT ngay 06/02/2023
vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat ndm 2023. Trén co s& ké hoach dé ra cac
phong, don vi thudc S dd chii dong trién khai viéc phd bién, quan triét cac vin ban
QPPL quy dinh vé cong tic theo dbi theo ddi thi hanh phép ludt nhu: Nghi dinh sb
59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012, Thong tu s 14/2014/TT-BTP ngay 15/5/2014;
chu dong thuc hién viée kiém tra cong cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luét thong qua viéc tlep nhan, phan loai thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t
c40 cla cla co quan, to chirc, c4 nhan lién quan den linh vyc tai nguyén va moi
truong dé xir Iy hodc kién nghi co quan ¢ tham quyén xir 1y.

Viée kiém tra cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phép luat duoc thuc hién
thong qua viéc 10ng ghép trong ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh cua
S& va trong cac cudc thanh tra, kiém tra chuyén nganh d6i véi cac to chirc, c4 nhan
vé viée tuan thil cac quy dinh ctia phap luat vé linh vyc tai nguyén va méi truong.
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Viéc thuc hién ché q& bE:lO cao cong tac TDTHPL: Dugc thuc hiép theo
ding quy dinh phap luat vé ché d§ bao cao dinh ky, dot xuat theo yéu cau cua
UBND tinh, B Tai nguyén va Moi truong.

1.3. Ton tai, han ché, nguyén nhan, gidi phdp khéc phuc

- Ton tai, han ché: Cong tac diéu tra, khao sat vé theo ddi tinh hinh thi
hanh phép luat chua duoc thyc hién thuong xuyén.

- Nguyén nhan: Luc luong thyuc hién cong tac phap ché, theo ddi tinh hinh
thi hanh phép luat cia S& con moéng va ki€ém nhiém nén hiéu qua thuc hién con
han ché. Ngan sach phan bd cho cong tic theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat
con han hep chua dap ung duogc véi khoi lugng, nhi€ém vu thuc té phat sinh phai
thuc hién.

- Giai phap khac phuc: B6 tri kinh phi cho cong tac xdy dung vin ban
QPPL va theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat kip thoi, pht hgp nham nang cao
chat luong, hiéu qua cong viéc duoc giao va nang cao hiéu lyc, hidu qua quan 1y
nha nudc vé linh vic tai nguyén va méi trudng.

- Muc tiéu khéc phuc ton tai, han ché: Nang cao két qua thuc hién cong tac
diéu tra, khao sat vé theo doi tinh hinh thi hanh phap luét.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh

2.1. Céng tdc chi dgo, diéu hanh va té chirc thuc hi¢n hoat dong kiém
sodt thii tuc hanh chinh:

Thuc hién Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong
Chinh phu hudéng dan nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh, Ké hoach s6
4225/KH-UBND ngay 29/12/2022 cua UBND tinh vé Kiém soét thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét cira, mot ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir ndm 2023 trén dia ban tinh Dién Bién. Ngay tir dau
nam 2023, S¢ Tai nguyén va Moi truong d3 ban hanh Ké hoach sé 30/KH-
STNMT ngay 05/01/2023 vé Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mQt ctra lién thong va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
nam 2023, K& hoach s6 73/KH-STNMT ngay 12/01/ 2023 vé Ra soat, danh gia
tha tuc hanh chinh ndm 2023, Ké hoach s6 144/KH-STNMT ngay 03/02/2023 vé
Truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023, Cong vin s6
201/STNMT-VP ngay 14/02/2023 vé viéc ting cuong chi dao, trién khai thuc
hién cong tac cai cach TTHC; kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot
cia lién thong va thuc hién TTHC trén mdi truong dién ti. Theo d6, S¢ tang
cuong thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién viéc chuan hoa TTHC
theo Quyét dinh cong bd ciia B Tai nguyén va Méi trudng, ra soat danh gia theo
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phu
huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC, tang cuong trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan hanh chinh nha nudc cac cip trong cong tac cai cach TTHC
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theo Chi thi,sé 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tudéng Chinh phu; t6 chuc
danh gia, cham diém cac noi dung cai cach TTHC...

- Coéng bé TTHC: Viéc thuc hién xdy dung quyét dinh cong bdé TTHC
dugc thuc hién theo dung quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.
S& da thuc hién cong bd day du 79 TTHC linh vuc tai nguyén va moi truong tai
B0 phan Tiép nhan va Tra két qua, trén trang thong tin dién tir cua So.

- Cong khai TTHC, xir Iy phan, anh kién nghi TTHC: Cac TTHC cta S6 va
viéc tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh d duoc niém yét cong
khai trén bang thong bao va coéng bd trén trang Webstie cua So:
“http://tnmtdienbien.gov.vn”; trong d6 di quy dinh 3 s bd hd so can ndp, 1é phi,
thoi gian va qua trinh thuc hién thu tyc hanh chinh. Niém yét, cong khai thu tuc
hanh chinh, 1ap s6 theo ddi va cac loai phiéu tai BO phan tiép nhén va tra két qua.

Thuc hién niém yét Thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai Bang thong bdo clia co quan va trén trang thong tin dién tir ciia
S&. Trong d6 néu 16 dia chi co quan, dia chi Hé thong tiép nhan, tra 15i phan anh,
kién nghi cua nguoi dan va sb dién thoai dé nguoi dan, doanh nghi¢p thuan tién
trong viéc tra ctru, phan anh kién nghi.

Trong quy 1/2023, S¢ Tai nguyén va Moi truong khong c6 phan anh, kién
nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia So.

Duy tri niém yét cong khai dja chi va sé dién thoai, hop thu dién to tiép
nhan, xt Iy phan anh kién nghi vé TTHC trén Cdng dich vu cong truc tuyén tinh
Pién Bién tai dja chi http://dichvucong.dienbien.gov.vn hoic cong thong tin dién
tr tinh Bién Bién tai dia chi http://dienbien.gov.vn, BT 02153.811.328, dia chi
thu dién tu: stnmt@dienbien.gov.vn; cong khai niém yét danh sach, sé dién thoai
clia ca nhén, dai dién t6 chuc giao dich TTHC tai bd phan mot cia: Bién thoai
02153.811.328 hoac 0986710098.

- Ra soat, danh gid TTHC:

Thuc hién Ké hoach s6 4225/KH-UBND ngay 29/12/2022 ctia UBND tinh
vé Kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cta lién thong va
thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tor nam 2023 trén dia ban tinh
Pién Bién, Quyét dinh sé6 37/QD-UBND ngay 11/01/2023 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC niam 2023, So di xay dyng va
ban hanh K& hoach s6 30/KH-STNMT ngay 05/01/2023 vé Kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cta lién théng va thyuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tr ndm 2023 va Ké hoach s6 73/KH-STNMT
ngay 12/01/2023 vé ra soat, danh gia TTHC niam 2023.

Trong quy |, S¢ d& tham muu trinh UBND tinh ban hanh 01 Quyét dinh lién
quan dén TTHC ndi bd trong cac co quan hanh chinh nha nudce linh vuc tai
nguyén va moi truong.
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T chire tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cia c4 nhan, td chirc vé quy
dinh hanh chinh theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phu. Trong quy I ndm 2023, khong c6 phan anh, kién nghi
ctia can nhan, t6 chirc vé& bdo TTHC cua So.

- Két qua giai quyet TTHC: Tu 15/ 12/2022 dén 14/3/2023, So Tai nguyén
va Méi trudng da tiép nhan va giai quyét 95 hd so tai BO phén tiép nhan va tra
két qua, trong do:

S6 hd so TTHC da giai quyét: 66

S6 hd so TTHC giai quyét trude hen: 66 (dat 100%)
S6 ho so TTHC dang trong thoi gian giai quyét: 29
S6 ho so TTHC da qua han giai quyét: 0 hd so.

- Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC va viéc thyc hién
ché dg thong tin, bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC:

Nham dat hiéu qua cao dbi véi hoat dong ra soat, kiém soat TTHC va hoan
thanh thang loi muc, tiéu ké hoach nganh tai nguyén va méi trudong, SO da ban
hanh Ké hoach s6 194/KH-STNMT ngay 13/02/2023 Cong tac tuyén truyén vé
tai nguyén va moi trudng nim 2023, Ké hoach sé 144/KH-STNMT ngay
03/02/2023 vé Truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2023 v6i cac ndi dung duge cha trong tuyén truyén cac chil truong, chinh sach
cua Dang, phap luat cua nha nudce vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC;
kip thot pho bién, trién khai cac quy dinh méi, stra d6i bd sung ctia Trung wong,
ctia tinh vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trén dia ban tinh; vai tro, y nghia cta kiém soat TTHC; nhiing két qua dat
dugc cua cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; muc tiéu va tac dong cua
CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh; phuong thirc khai thac, sir dung
thong tin trong Co s dit liéu qubc gia vé dan cu, thé can cudc cong dan khi giai
quyét TTHC va dich vu cong... Thudong xuyén cép nhat cac TTHC méi ban
hanh, TTHC stra d6i bo sung dé niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua,
dang tai 1én Cong thong tin dién tir cua SO, tuyén truyén qua céc cudc hop giao
ban dinh ky, viét tin, bai dang trén trang dién tir ciia SO, truyén truyén truc tlep
t6i cac to chuc, ca nhan trong qua trinh thuc hién cac dich vu cong thudc tham
quyén giai quyét cua So.

Viéc thyc hién danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh duogc
thue hién theo ding nodi dung Quyét dinh sé 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019
ctia UBND tinh. Ché d6 thong tin, bdo co vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat TTHC ludn day du, kip thoi va dung théi gian quy dinh. Két qua danh gia
chat luong giai quyét TTHC dugc So cong khai trén trang thong tin dién tir cua
S¢ “tnmtdienbien.gov.vn”

- Thuc hién co ché mot ctra, mQt ctra lién thong

S da chit dong phdi hop véi SO Thong tin va Tl:uyén thong, Trung tam
Thong tin - Van phong UBND tinh cong bo, niém yét cong khai danh muc
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TTHC, quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur giai quyet TTHC trén Cong thong tin
dién tir ciia tinh va trén trang thong tin ciia S¢ dé to chirc va ca nhan biét.

B phan Tlep nhan va Tra két qua ciia S& dugc hoat dong thdng nhét theo
quy dinh tai Quyet dinh 18/2019/QDb-UBND ngay 16/5/2019 cia UBND tinh
ban hanh Quy ché td chuc, hoat dong ctia Bo phan Tlep nhén va Tra két qua trén
dia ban tinh Dién Bién. S¢ da trang bi day du trang thiét bi, co s& vat chat tai bd
phan “Mot cira” nhu: may tinh, may photocopy, may scan, chd ngdi c4 nhén, to
chtrc dén giao dich...

Chi dao can bd, cong churc, vién chirc mdt cira truy cap Hé théng thong tin
bdo c4o cua Vian phong Chinh phu theo dia chi baocaochinhphu.gov.vn dé tong
hop bao cdo, cap nhat s6 liéu cac biéu mau theo quy dinh.

Thuong xuyén ra soat, bé sung dﬁy da TTHC gém 79 thu tuc, trong ky da
thuc hién ti€ép nhan va giai quyét 60/71 ho so truc tuyen, dat 84,5%.

2.2. Han ché, ton tai, nguyén nhan, dé xudt, kién nghj

- Han ché:‘ S6 lugng TTHC phat sinh hé so qua dich vu BCCI con thap,
cac img dung phan mém tryc tuyen cua tinh con chua thuén loi cho viéc dang ky
tai khoan, khai thac, st dung con nhiéu phuec tap.

- Nguyén nhan: Nhu cau cta to chuc, ca nhan st dung tién ich BCCI trén
con thap, di€u kién, co sd vat chat ing dung CNTT cuia ca nhan con han cheé.

- Giai phap: Tiép tuc ting cuong day manh hoat dong hudng dan va tich
cuc chu dong dang ky tai khoan cong dan dién tu, hudng dan trién khai dich vu
cong truc tuyén, tuyén truyén tién ich ctia ndp hd so qua dich vu BCCI cho cong
dan, doanh nghiép.

2.3. Danh gia chung

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC tiép tuc phat huy két qua tich cuc,
két qua cu theé:

Déi véi cong tac chi dao, diéu hanh, Ban lanh dao So ludn quan tdm chi
dao trién khai toan dién trén cac mit cong tac, cac phong, don vi t6 churc thuc
hién hiéu qua. S¢ da ban hanh cac vin ban trién khai thuc hién cong tac kiém
soat TTHC theo chi dao UBND tinh; phan cong 01 ddng chi lanh dao S¢ truc
tiép phu trach cong tac kiém soat TTHC theo Chi thi sé 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cta Thu tudng Chinh phu.

Viéc ban hanh cac quy dinh vé TTHC thudc thAm quyén cua UBND tinh da
duoc kiém soét chat ché theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP cuia Chinh phu, Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu hudng dan
vé nghiép vu kiém soat TTHC dé loai bé cac TTHC khong can thiét hodc chua hop
Iy, hop phap. Thong qua viéc ty danh gia tac dong d6i v6i TTHC trong du thao vin
ban quy pham phap luat cua so va két qua tham dinh ctia Van phong UBND tinh,
mot sb van ban quy pham phap ludt da duoc sira d6i, bd sung cho phu hop.

Ché do thong ké, bao cao dinh ky, dot xuat da duoc thuc hién nghlém tac
theo quy dinh; cbng tac thi dua, khen thuong da dugc thuc hién nham khuyeén
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khich, dong vién nhiing nhan té tich cuc, c6 nhidu déng gop cho nhiém vy kiém
soat TTHC.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh Nha nwéc

- Thuc hién Quyét dinh sé 3334/QD-UBND tinh ngay 29/12/2021 cua
UBND tinh vé viéc kién toan co ciu té chuc bd may va chic nang, nhiém vy,
quyén han cta S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh Dién Bién; Quyét dinh s
179/QD-UBND ngay 09/02/2023 cia UBND tinh vé viéc kién toan co ciu to
chiuc b6 may cia cac don vi su nghiép cong lap thuoéc So Tai nguyén va Moi
truong tinh Dién Bién. Dau nam 2023, S¢ dd tham muu UBND tinh ban hanh
Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chuc cua cac don vi su
nghiép cong lap thuoc So Tai nguyén va Moi truong tinh Dién Bién tai To trinh
s6 45/TTr-STNMT ngay 10/3/2023.

- Két qua hop nhat, sap xep, t6 chirc lai cac don vi su nghi¢p cong 1ap dé
thu gon dau mdi, giam bién ché: S¢ da ra soat, xdy dung Pé an sap xép, to chirc
lai cac don vi su nghiép cong 1ap thudc quyén quan 1y ctia S& theo Nghi dinh sb
120/2020/ND-CP va trinh S¢ Noi vu tham dinh, trinh cdp c¢6 tham quyén xem
x¢ét, phé duyét theo quy dinh, theo do, gilt nguyén 04 don vi sy nghiép va 02 Quy
dic thu nhung s& giam 07 phong chuyén mén thudc cac don vi su nghiép, cu thé
phuong an:

+ Vin phong Ping ky dat dai: 20 vién chire, gdm 02 phong (Phong Hanh
chinh — Thong tin, Phong K¥ thuat — Nghiép vu).

+ Trung tdm Quan tric tai nguyén va moi truong: 16 vién chure, gbém 02
phong (Phong Hanh chinh — Tong hop, Phong Quan trac va Phan tich)

+ Trung tam Ky thuat tai nguyén va moi truong: 15 vién chirc (Trong do,
s6 nguoi huong luong tir NSNN: 14 nguoi; sd ngu:0’1 huong lvong tir ngudn thu
SN: 01 nguoi), khong thanh 1ap phong thudc don vi.

+ Trung tam Phat trién quy dat: 15 vién chtc, khong thanh 1ap phong
thudc don vi.

- Viéc quan ly, str dung bién ché cong chtic, sb luong nguoi lam viée trong
don vi su nghiép cong 1ap va lao dong hop dong. Thuc trang bién ché cong chuc,
s6 luong ngudi lam viée trong don vi su nghiép cong 1ap, hop dong lao dong tai
thoi diém béo céo va so sanh tang, giam so véi ndm 2015:

S bién ché cong chirc dugc Hoi dong nhan dan céap tinh phé duyét va Uy
ban nhan dan cép tinh giao nim 2015 va nim 2023: Nam 2015 giao 48 bién ché
cong chic; Nam 2023 giao 42 bién ché cong chirc. S6 cong chirc co6 mat tai thoi
diém bao cao 1a 42 ngudi.

S6 bién ché vién chic duge Hoi dong nhan dan cap tinh phé duyét va
UBND tinh giao nam 2015 va nam 2023: Nam 2015 giao 70 bién ché vién chuec.
(Nam 2016 tiép nhdn 52 bién ché vién chirc thudc cdp huyén vé thuéc 06 chi
nhanh Van phong Dang ky dat dai va Trung tam Phat trién quy dat truc thude
Sé). Nam 2023 giao 67 bién ché vién chtc. S6 vién chirc c6 mit tai thoi diém
béo cao la 66 nguoi.
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- Viéc chap hanh quy dinh vé s6 lugng cap pho tai co quan dugc thuc hién
theo dung quy dinh. Khong c6 phong, don vi truc thude S& c6 so lugng cap pho
vuot qua quy dinh.

3.2. Ton tai, han ché, nguyén nhan, dé xuat, kién nghi

- Ton tai, han ché

Van ban phap luat vé chuyén doi moé hinh hoat dong ctiia don vi sy nghiép
cong 1ap con cham dugc ban hanh hodc chua kip thoi stra do6i, bé sung gay kho
khan cho cac don vi, dia phuong khi t6 chirc thuc hi¢n.

Vi¢c danh gid can bd, cong chirc, vién chic da c6 nhiéu d6i mdi nhung
van con dinh tinh, chua 1a co s& chinh cho viéc bo tri, sap xép, tinh gidn va thuc
hién ché dg, chinh sach do6i véi can bd, cong chure, vién chuec.

- Nguyén nhan

Con c6 cong chire, vién chue da duogc tuyén dung, bo nhiém tir nhiéu nam
trudc co trinh do chuyén mon chua dép ung dugc yéu cau vi tri cong viéc hién
dang dam nhiém, kha nang dao tao lai gap kho khan. Bén canh do6 chinh sach
tinh gidn bi€n ché hién nay chua that sy tao ra dong luc dé khuyén khich tinh
gian bién ché doi voi cac truong hop trén.

Ché do tién luvong doi voi can b, cong chure, vién chiic hién nay con thap
so v&1 mat bang chung, cdi cach tién luong con cham, mang tinh cao bang nén
chua tao dugc dong luc cho can bg, cong chirc, vién chirc cong hién lam viéc.

- Giai phap khéc phuc

Ti€p tuc trién khai t6t K€ hoach dao tao can bg, cong chirc vién chirc hang
nam cua So; khuyén khich, dong vién can by, CCVC tham gia cac khoa dao tao
nang cao trinh d¢ nghi€p vu vé chuyén mon, dap Uing t6t nhu cau cong viéc.

Ra soat dbi tuong can by, CCVC thudc Sé thudc dbi tuong tinh giam bién
ché, dua vao ké hoach thyc hién tinh gian bién ché theo quy dinh hién hanh. Dé
xut, van dung hop 1y chinh sach khuyén khich d6i véi can b, CCVC khong dat
tiéu chuan theo quy dinh, can b c6 do tudi cao, ning lyc han ché chua du diéu
kién nghi huu ty nguyén nghi huu trudc tudi, nghi thoi viéc theo quy dinh.

4. Cai cach che d¢ cong vu

4.1. Tinh hinh xdy dung va mirc do thwc hién co ciau cong chuwc, vién
chire theo vi tri viéc lam

Co cau to chirc bd may ctia S& Tai nguyén va Mdi trudng duge kién toan
theo Quyét dinh s6 3334/QD-UBND ngay 29/12/2021 ctia UBND tinh; Quyét
dinh s6 179/QD-UBND ngay 09/02/2023 cua UBND tinh vé viéc kién toan co
cau t6 chuac bo may caa cac don vi su nghiép cong lap thuoc S¢ Tai nguyén va
Mbi trudng tinh Dién Bién. Trén co so tong sb bién ché cong chic, vién chirc
dugc UBND tinh giao nam 2023 la 42 cong chire, 67 vién chire. S6' Tai nguyén
va Moi truong da ban hanh Quyet dinh s0 05/QD-STNMT ngay 05/01/2023 vé
viéc giao bién ché cong chirc, sé lwong nguoi 1am viée hudng luong tir ngan sach
nha nudc trong cac don vi su nghié€p cong 1ap do ngan sach nha nudc dam bao
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chi thudng xuyén va chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh sd 68/2000/ND-
CP thuoc S& Tai nguyén va Mbi truong nam 2023; Quyét dinh sé 29/QD-
STNMT ngay 21/2/2023 vé biéu chinh sé lugng nguoi 1am viéc huong luong tir
ngan sach nha nuéc va sd nguoi 1am viée hudng lwong tir nguon thu su nghiép
trong cac don vi su nghiép céng lap thuoc S¢ Tai nguyén va Moi trudng nam
2023 va t6 chuc b tri cong chuec, vién chuce cho cac phong, don vi truc thude co
ban dap (mg yéu ciu vi tri viéc 1am va dam bao tiéu chi thanh lap theo quy dinh.

4.2. Thuee hién cdc quy dinh vé tuyén dung cong chikc, vién chirc

Cong tac tuyén dung cua co quan thyuc hién nghiém tuc theo cic quy dinh
ciia Nghi dinh sb 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 ctia Chinh phu vé viéc quy
dinh vé tuyén dung, st dung va quan 1y cong chic, Thong tu sb 13/2010/TT-
BNV ngay 30/12/2010 ctia B6 No6i vu Quy dinh chi tiét mot sé diéu vé tuyén
dung va nang ngach cong chirc ctia Nghij dinh sb 24/2010/ND-CP, Nghi dinh s6
29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 cta Chinh pht vé tuyén dung, str dung va quan
ly vién chirc, Nghi dinh sO 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 cua Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sé quy dinh vé tuyén dung cong chic, vién chirc, nang
ngach cong chtc, thing hang vién chtc va thuc hién ché do hop déng mot sb
loai cong vige trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap;
Quyét dinh s6 04/2010/QD-UBND ciia UBND tinh Dién Bién vé viéc phan cap
quan 1y can bo, cong chirc, vién chitc va mot sd vin ban phap luat khac; thu tuc
tuyén dung chit ché, trinh d6 chuyén mon cia nhiing d6i tugng dugc tuyén dung
sat voi vi tri viéc 1am va phuong an duoc duyét. Pang uy, Ban Giam déc di chi
dao Van phong tham muu gitp viéc thuc hién cac budc nhu sau:

Hang nam, cin ¢t vao nhu cau cong viéc, vi tri cong tac ciia cac chirc danh
can b, cong chirc, vién chic trong co quan va chi tiéu bién ché duge giao don vi
déu xdy dung ké hoach bién ché cong chiic va sd luong ngudi lam viée trong cac
don vi sy nghiép cua S¢ Tai nguyén va mdi trudng trinh S¢ Noi vu thdm dinh. Sau
khi co y kién vin ban nhét tri ké hoach, phuong an tuyén dung ctia S& Noi vu. SO
tién hanh cong bd phuong an tuyén dung trén phuong tién thong tin dai chung,
nhan hd so du tuyén, thanh lap Hoi dong tuyén dung gom DPai di¢n Ban Giam
déc, dai dién Pang uy, T6 chuc, lanh dao phong can tuyén dung, dai dién Ban
chap hanh Cong doan, xét tuyén theo nguyén tic minh bach, cong tim, tip trung
dan chu, thuc hién dung theo phuong an dugc S6 Noi vu phé duyét.

DPdi véi nguoi dugce tuyén dung déu phai thuc hién ché do tht viéc, tap su,
sau khi hét thoi gian thur vige, tdp su don vi tién hanh danh gia pham chat dao
dtrc va két qua hoan thanh cong vi¢c lam co s¢ bd nhiém vao ngach.

Nhin chung cong tac tuyén dung CCVC dugc S& thuc hién dam bao vé
quy trinh, tha tuc theo quy dinh; thong tin cong khai, minh bach trén phuong tién
thong tin dai chung, dam bao s6 lugng trong chi tiéu bién ché, sb lugng nguoi
lam viéc duoc giao; dap img yéu cau cua vi tri viéc 1am; chét luong ngudn nhan
luc tuyén dung ngay cang dugc nang lén.

4.3. Thue hign cdc quy dinh vé bé nhiém, b6 nhiém lgi cong chirc, vién
chure lanh dao qudn ly
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- X4c dinh cong tac t6 chirc can bo 13 mot nhiém vu quan trong cua co
quan nén trong nhiing nam qua Pang uy, Ban giam dbc So rat chu trong dén
cong tac bdi dudng nang cao chét luong can bd, dang vién dé tao ngudn cho phat
trién ctia co quan, don vi. Hing nim, Dang uy chi dao 14y phiéu tin nhiém céc
chtrc danh, vi tri quy hoach tir phé Phong va twong dwong tré 1én trinh Ban T
chtrc Tinh ty, S& Noi vu. Viéc quy hoach can bd dugc thuc hién theo nguyén tac
tap trung dan chu, khach quan va cong khai; mdt chirc danh quy hoach khong
qua 4 ngudi va mot ngudi quy hoach vao khong qua 3 chire danh; hing nim déu
ra soat, dua ra khoi quy hoach nhitng ngudi khong con du tiéu chudn, bo sung
vao quy hoach nhitng nhan t6 moi.

Trén co s& quy hoach can bg, Pang uy, Ban Gidm doc da chi dao xay dung
ké hoach dao tao, bo tri, di€éu dong can bg, chuan bi can bd ké can, tirng budc thuc
hién viéc bd nhiém, gidi thi¢u nhan su theo quy hoach, tao nguon can bo.

- V@ tiéu chuan quy hoach, b6 nhiém can bd, S& d3 dua trén cac yéu td
nhu: trinh do, ndng luc thuc tién, thé hién & két qua va hi¢u qua cong vi¢c, tinh
than chu dong sang tao; mirc d0 hoan thanh chuc trach nhiém vu dugc giao; kha
nang doan két, tap hop, quy tu can bd; nang luc td chirc diéu hanh nhiém vu
dugc phan coéng, phu trach. Pao duc 16i séng trong sang; kién quyét ddu tranh
chéng tham nhiing, chéng chii nghia ca nhan, gwong mau chap hanh dung phap
luat, khong loi dung vi tri cong tac dé muu cau loi ich riéng...

- Cong tac bd nhiém can bd dugc thuc hién ding theo quy trinh va Quyét
dinh s 27/2003/QD-TTg ngay 19/02/2003 cua Thu tuong chinh phu vé viéc ban
hanh quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyen, tir chirc, mién nhiém can bo,
cong chuc 1anh dao va Quyét dinh 1250-QB/TU ngay 23/01/2017 cia Ban
thuong vu tinh ty vé viéc ban hanh Quy ché bd nhiém can bo va giéi thiéu can
b0 Ung cu.

4.4. Thuc hién ky cwong, ky luat hanh chinh, xw ly ky ludt cong chirc,
vién chirc

S va cac don vi tryc thudc thyc hién ding quy tac ing xur theo Quyét
dinh s6 03/QD-BNV ngay 26/02/2007 ctua Bo Noi vu d6i voi to chitc va cong
dan dén quan hé, 1am viéc, dam bao vin hoa phong cach giao tiép cta can bo,
cong chie, vién chic, khong gdy phién ha, nhiing nhidu dugc to chirc va cong
dan tin tuong. Tir dau nam 2023 dén nay khong c6 truong hop vi pham quy dinh;
t6 chirc cong dan khong cé kién nghi phan anh khi dén quan hé cong tac.

Thuc hién quy ché van hod cong s da tré thanh nhiém vu thudng xuyén
d6i v6i can bo, cong chire, vién chie S¢ Tai nguyén va Mbi trudong nhu: Ve
trang phuc khi thi hanh cong vu ctua can bg, cong churc, vién chic S& bao dam
gon gang, lich su. Giao tiép va ng xtr dbi vé6i td chire, ca nhan dén lién hé cong
tac co thai do niém no, 'van minh, lich sy, tan tinh. Thyc hién nghiém tuc cac quy
dinh vé treo co T6 quoc dam bao co To qudc dung kich ¢&, mau sic theo quy
dinh cua Hién phéap. Bién tén co quan dam bao theo quy dinh tai Thong tu so
05/2008/TT- BNV ngay 07/8/2008 ctia B Noi vu vé hudng dan bién tén co quan
hanh chinh nha nudc.
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Viéc chap hanh ky luat, Ky cuong hanh chinh cua can by CCVC trong So
ngdy cang c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, nhan thac chinh tri, tac phong, 18 15i
lam viéc, tinh than trach nhiém va chat luong phuc vu nhan dan cua doi ngii can
b, CCVC, nguoi lao dong ngay cang nang cao; cong tac té chuc, quan Iy cuaa
cac phong, don vi thuoc Sé tiép tuc dugce d6i mai, nang cao chat 1u’0’ng va hiéu
qua hoat dong da gbp phan xay dung nén hanh chinh cia S& ngay cang minh
bach, chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua. Trong ky bao cao S& khong c6 can bg,
cong chtrc, vién churc vi pham bi xur Iy ky luat.

4.5. Dao tao, boi dwong can by, cong chrc, vién chirc

Hang nim S¢ déu tién hanh ra soat chat luong ctia di ngii cong chirc, vién
chirc dé xay dung cu thé chuong trinh dao tao phat trién doi ngii can bo, cong
chtrc du vé so lugng, dam bao chat luong va co cau cong chuec.

Thong qua Ké hoach s6 2151/KH-STNMT ngay 16/11/2022 Ké hoach dao
tao, boi dudng can bg, cong chirc vién chirc nam 2023, trong ky bao cdo S¢ da
ctr 01 vién chirc tham gia dao tao lop Cao cap 1y luan Chinh tri; 01 céng chic
tham gia dao tao 10p Trung cap 1y luan chinh tri; 10 CCVC tham gia hoc 16p bdi
dudng d6i twong két nap dang...

Cong tac dao tao, boi dudng can bo CCVC theo K& hoach cua S& trong
quy I dat 100%.

4.6 Chuyén doi vi tri cong tic

Thuc hién Nghi d,inh‘sé 59/2019/NDCP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu
quy dinh chi ti€t mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chong tham
nhiing, Nghi dinh sd 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu stra doi,
bd sung mot s6 didu cua Nghi dinh s6 59/2019/NDB-CP ngay 01/7/2019 cua

Chinh phu, S¢ da ban hanh K& hoach sb 238/KH-STNMT ngay 17/2/2023 vé
Luan chuyén, diéu dong can bd, cong chirc, vién chirc nim 2022.

Trong ky bao cdo S¢& da thuc hién diéu dong, luan chuyen 03 vién chuc tai
cac phong, don vi. Cong tac luan chuyén theo K& hoach dat 100%.

4.7. Nhitng ton tai, han ché

Cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p bdi dudng dugc trang bi kién thirc
moi la rat can thi€t. Tuy nhién, S& khong chu dong dugc lich trinh td6 chirc cua
cac l6p dao tao, boi dudng nén c6 gap kho khan trong gidi quyét cong viéc
thuong xuyén tai S& va cac phong, don vi.

Nang luc, trinh d6 cua mot s6 can bo, cong chuc, vién chirc chua dap Ung
dugc nhiém vu dugce giao. Mot s6 can bg, cong chirc, vién chirc tinh than trach
nhiém chua cao.

- Giai phap khac phuc

Trong cong tac dao dao, bdi dudng can bo CCVC: Cac phong, don vi chu
dong sap xEp cong vigc, tao moi di€u ki¢n veé thoi gian, lich lam viéc dé can bg,
CCVC dugc dicu kién dang ky tham gia cac khoa dao tao, nang cao trinh do,
kién thirc chuyén mon nghi¢p vu. Pong thoi khuyén khich can b CCVC tham
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gia cac khod hoc theo hinh thirc hoc truc tuyén, hoc ngoai gio hanh chinh dé vira
dap ung thuc hién tot nhiém vu chuyén mon, vira chu dong lich trinh hoc tap.

Tiép tuc trién khai thuc hién tt ké hoach dao tao bdi dudng can b CCVC,
ké hoach luan chuyén can bo hang nim nham sip xép can bd dam bao ding ning
luc, so trudng cong tac. Kién quyét xtr ly cac truong can by CCVC khong hoan
thanh chtrc trach, nhi¢m vu duoc giao. Thuc hién tdt chinh sach tinh giam bién ché
theo quy dinh dam bao ) lugng nguoi lam viéce chét luong, hi€¢u qua.

4.8. Pdnh gid chung céng tic cdi cich ché dp cong vu

Cong tac dao tao, boi dudng doi ngti can bg, cong chirc, vién chuc dugc
S¢ ddc biét quan tam, 100% cong chirc, vién chirc sau khi dugc cur di dao tao,
bdi dudng di hoan thanh tét nhiém vu cong tac, bao dam dugc cac tiéu chuén,
diéu kién dé quy hoach, b nhiém, luan chuyén cén bo.

Cong tac chuyén doi vi tri cong tac ddi véi cong chic dang dam nhiém
nhiém vu thudc danh muc chuyén doi vi tri cong tac hiéu 18 va nhan thic déy du
tam quan trong, ¥ nghia ctia viéc dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac, luén néu cao
tinh than, trach nhiém, sin sang nhan nhiém vy, chép hanh viéc chuyén ddi. Sb
cong chirc dugc chuyén dbi vi tri cong tac déu nghiém tuc thyc hién dung quyét
dinh diéu dong, chuyén ddi va tiép can vi tri méi nhanh chéng, dam bao ning
suat, chat luong cong viée dugc giao, khong c6 tinh trang khiéu nai, khiéu kién
tay tu tuong khong an tam cong tac.

5. Cdi cach tai chinh cong
5.1. Két qua

Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh
s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu stra d6i bo sung Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005; Thong tu s 71/2014/TT-BTC ngay
30/5/2014 hudng dan thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ciia Chinh phu va Quyét
dinh 1492/QP-UBND; 1493/QP-UBND ngay 31/12/2006 ctia UBND tinh vé
viéc giao quyén tu cht tu chiu trach nhiém ddi véi don vi su nghiép cong lap va
co quan quan 1y hanh chinh, S¢ di tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quy ché chi
ti€u nd1 by cua Van phong So Tai nguyén va Moi trudng thuc hién ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh.

Thyc hién Quyét dinh s6 179/QDP-UBND ngay 09/02/2023 cia UBND
tinh vé viéc kién toan co ciu to chiic bo may cua cac don vi sy nghiép cong lap
thuoc S¢ Tai nguyén va Mai truong tinh Dién Bién. So thyc hién ra soat chirc
nang, nhiém vu cua 04 don vi sy nghiép cong lap thude tham quyén quan ly, xay
dung Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chic cia cac don vi
su nghiép cong lap thuoc S¢ trinh UBND tinh ban hanh.

Thuc hién cong khai thu chi tai chinh, cong khai du toan, quyét toan
ngudn kinh phi, quy ché chi tiéu noi bd, quy ché quan 1y va sir dung tai san cong:
S da ban hanh Quyét dinh s6 233/QD-STNMT ngay 27/12/2022 vé viéc cong
b, cong khai du todn ngan sach ndm 2023 ciia S¢ Tai nguyén va Mai truong.
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Thuc hién cac quy dinh vé& quan 1y tai san céng: Trén co sd cac van ban chi
dao cta cap c6 thim quyén S da chi dao, hudng dan kiém tra viéc quan 1y, st
dung tai san cong cua sé va cac don vi thudc s¢ thudc pham vi quan 1y cua S¢ va
chi dao cac don vi thuc hién theo dung Luat Quan ly, sir dung tai san cong va
Nghi dinh sé 151/2017/NDPCP; Théng tu sd 144/2017/TT-BTC ngay
29/12/2017 cua B Tai chinh; Quyét dinh sb 31/2018/QD-UBND ngay
10/8/2018 ctia UBND tinh dén thoi diém hién tai cac don vi da xdy dung ban
hanh Quy ché quan 1y, str dung tai san cong theo quy dinh. S& khong co ton tai,
sai pham theo két luan, kién nghi ctia thanh tra va kiém toan nha nudc trong viéc
quan ly, str dung tai san cong.

Hang ndm S& da thanh 1ap doan Thanh, kiém tra trdch nhiém viéc thuc
hién nhiém vu dugc giao; thyc hi¢n cac quy dinh ctua phép luat vé phong, chong
tham nhiing va thuc hanh tiét kiém chong lang phi ciia don vi thudc Sé.

Trong ky bao cdo, qua cong tac lgiém tra, 100% sb don vi su nghiép cong
1ap thudc S¢& thuc hién dung quy dinh vé tai chinh, st dung kinh phi ti€t ki€ém chi
thuong xuyén.

5.2. Ton tai, han ché, nguyén nhan, dé xuat, kién nghi

Tn tai han ché va nguyén nhan: Quy ché chi tiéu ndi bo duoc don vi xay
dung cu thé, dinh muc tiéu chuan, ché d§¢ dam bao ding quy dinh, nhung dinh
miurc khoan chi thuong xuyén cua tinh thap so vdi gid ca thi truong hién nay.

Kién nghi: Dé nghi So Noi vu téng hop, kién nghi UBND tinh, S¢ Tai
chinh xem xét diéu chinh, bo sung tang dinh muc chi thuong xuyén hang nam
tinh trén dau bién ché co tinh dén su thay d6i ciia ché do, chinh sach, chi sb gia
ca bién dong hang nam.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Ung dung céng nghé thong tin

Thuc hién K& hoach sb 30/KH-STNMT ngay 05/1/2023 Kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir nam 2023, Ké hoach s 2184/KH-STNMT
ngay 22/11/2022 Chuyén doi s6 ctia S& Tai nguyén va Mai truong nam 2023, Ké
hoach s6 943/KH-STNMT ngay 24/5/2022 vé trién khai thuc hién Dé an phat
trién ung dung dir liéu dan cu va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sb quéc
gia giai doan 2022 — 2025 tam nhin dén nam 2030 cia S& Tai nguyén va Moi
truong. SO da t6 chuc trién khai dam bao 100% cac ndi dung theo 16 trinh Ké
hoach d@é ra, thuc hién van hanh mang ndi bd hoat dong thong sudt, co hiéu qua,
dap ung nhu cau khai thac cua can bo, cong chtrc, vién chuec.

Thuc hién t6t tin hoc héa trong hoat dong quan 1y, cac phong, don vi déu
dugc trang bi 100% may vi tinh cau hinh twong d6i 6n dinh, dugc két ndi mang
ndi by (LAN) va mang internet tbc dd cao phuc vu tdt cho nhu cau lam viéc, trao
d6i, khai thac dir liéu; Cong thong tin dién tor S& hoat dong o6n dinh, thuong
xuyén cdp nhat tin tirc, dang tai bai viét tuyén truyén linh vuc tai nguyén va moi
trudng, thu tuc hanh chinh duogc stra déi, bd sung, thay thé duoc cap nhat kip thoi va
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thuong xuyén trén Trang thong tin dién tir cua SO, da trién khai duong link toi
Cong dich vu cong cua tinh; trién khai cai dit, su dung co6 hiéu qua phan mém
quan 1y van ban TD Office t6i cac phong, don vi nham tiét kiém tdi da vé chi phi
hanh chinh ddng thoi phuc vu thudn tién cho cong tac quan ly va diéu hanh.
Thuc hién phat hanh 98% vin ban di bang chung thu s trén hé théng phan mém
quan ly van ban TD Office.

100% can bo, cong chirc dugc cép tai khoan thu dién tir cong vu; Ty 1€ can
b0, cong chirc, vién chirc thuong xuyén str dung hom thu dién tir cong vu trong
cong viéc (http://mail.dienbien.gov.vn) dat 100%.

bam bao lQO% chét lu‘(yng ndi dung, thoi giai thuc hién ché do théng tin
bao céo trén hé thong phan mém bao cédo tinh, bao cdo Chinh phu theo yéu cau.

6.2. Cung cip dich vu cong trwe tuyén

100% TTHC thudc thAm quyér} giai quyét cia So duge cung cip DVCTT
mot phan, DVCTT toan trinh trén Cong thong tin dién tir ciia S¢ Tai nguyén va
Moi truong http://stnmt.dienbien.gov.vn va theo duong link té1 cong dich vu
cong cua tinh http://dichvucong.dienbien.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh.

S¢ da dang ky thuc hién DVCTT mot phan (ndp hod 50 truc tuyén),
DVCTT toan trinh cho 24 thu tuc; déng ky 42 TTHCC thyc hién tiep nhan va tra
két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Tror}g ky bao cao 100% ho so TTHC duoc thuc hién trén moi truong dién
tu; ty 1€ ,hé so TTHC tiép nhan truc tuyén dat 60/71 (84,5%) ho so; ty 1€ ho so
gidi quyéet sdm han dat 100%.

6.3. Viéc dp dung hé thong quan Iy chit lwong theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan

Trén co sé dugc dao tao vé nhan thire, kién thirc chung Vé, tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 va cach xay dung va ap dung h¢ thong quan ly chat
luong, S¢ da xay dung 79 Quy trinh giai quyét cong viéc doi véi TTHC.

Viéc cong bd HTQLCL phu hop tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2015: S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh Dién Bién ap dung va cong bb tai
130/QD-STNMT ngay 8/8/2022 vé viéc Cong b Hé thong quan ly chét luong
pht hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Niém yét cong khai tai
bang thong bao ctia bo phan tiép nhan va tra két qua dang tai trén cong thong tin
dién tr cua So tai dia chi: “tnmtdienbien.gov.vn” va Béao cao két qua hoat dong
xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong cia So giri S& Khoa hoc va Cong
nghé dé theo ddi, tong hop.

Co quan thuong xuyén cap nhat cac van ban quy pham phép luat maoi, cac
van ban da hét hidu luc dé kip thoi diéu chinh, cong bd HTQLCL dugc ap dung
tai don vi.


http://mail.dienbien.gov.vn/
http://dichvucong.dienbien.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh
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Ti 1&¢ TTHC dugc xay dyng va ap dung theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trén tong so6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S&
Tai nguyén va Moi truong dat 100%.

6.4. Ton tai, han ché, nguyén nhan, dé xudt, kién nghi
- Ton tai, han ché
Co s0 ha tang va cadc phan mém chuyén nganh chua dugc dau tu.

, Trang thiét bi may moc phuc vu 9h0 viéc duy tri h¢ théng ho so cong viéc,
hé thong mang LAN chua dugc nang cap.

Nguén dir liéu nganh tai nguyén va moi truong dugc xay dung va cap nhat
ngay cang nhiéu nhung quan 1y con ro1 rac chua dugce ban giao dé luu trir day du
theo quy dinh.

Chua c6 kinh phi dau tu hé théng may chi méi, ¢6 nhiéu tinh ning dam
bao phuc vu tot cho cong tac duy tri hé thong.

- Giai phap khac phuc

S¢ da ban hanh Vin ban s6 248/STNMT-VPDKDD ngay 21/2/2023 gui
S¢ Thong tin va Truyén thong vé viéc dé nghi hd trg dat luu trir may chi va hang
cap Cong thong tin dién tir cua So. Sau khi dugc hd tro So s& thuc hién nang cap
trang thong tin dién tor dam bao hoat dong on dinh, cip nhat day du, kip thoi cac
thong tin theo quy dinh.

Tiép tuc xay dung Co s dir liéu dat dai, xy dung ban do quy hoach st
dung dat, ban @6 quy dat, chia s¢ dir liéu va ban d6 nén cuaa huyén Tua Chua va
Thi xa Muong Lay tinh Bién Bién.

6.5. Danh gia chung

~ Trién khai thyc hién t0t ké hoach img dung cong nghé thong tin ctia S& toi
tat ca cac phong, don vi tryc thugc, 100% can bg, cong chire, vién chire sir dung
h¢ thong thu dién tr va phan mém quan ly van ban va hd so cong viéc phuc vu
cong tac quan ly va di€u hanh.

Trang thong tin dién tir clia SO da dang tai, trich dan kip thoi céc tin tirc
hoat dong, van ban chi dao diéu hanh, van ban phap quy, g& bo cac van ban da

hét hiéu luc; Cung cap 100% dich vu cong truc tuyen mot phan, DVCTT toan
trinh d6i véi cac TTHC thudc thadm quyén giai quyét cta SO.

111. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém

Cong tac cai cach chanh chinh ciia S& ngiy cang duoc cung cd, hoan
thién, tao budc chuyén bién cin ban trong quan hé giita co quan hanh chinh nha
nudc voi nhau va gitra cac co quan hanh chinh voi cong dan. Pong thoi, viée lién
h¢ giai quyét hod so giita bd phan tiép nhén, tra két qua vdi cac phong chuyén
mon, to chirc, ca nhan va giira cac Phong, don vi thudc S duge phdi hop chat
ché, kip tho.
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Cong tac cai cach hanh chinh c6 su chuyén bién rd nét, tao duoc 10ng tin
ctia nhan dan ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc, tinh dan chi, minh bach,
trach nhiém dugc dugc can bg, cong chirc, vién chirc phat huy rat tot. T d6 tao
dugc thién cam cua nguoi dan khi dén tiép xuc, 1am viéc véi co quan cong
quyén. Viéc ban hanh cu thé Bo thi tuc hanh chinh giup cho don vi lién quan va
ngudi dan c6 tiéng ndi chung trong qué trinh tiép xuc, tranh phat sinh nhimg tha
tuc khong dang co, tiét kiém thoi gian, chi phi, gop phan cho viéc phat trién kinh
té - x4 hoi ddng thoi ning cao dan tri cho nguoi dan.

Céc nhiém vu cai cach thé ché duoc chi dao, trién khai toan dién, thuc
hién dat két qua tét. Cac vin ban QPPL tham muu ban hanh tuan thu trinh ty, tha
tuc theo quy dinh. Cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat thuc hi¢n dam
bao theo dung tién do. Cac nhiém vu kiém soat TTHC, cong tac td chirc can bo,
tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh dugc tham muu dam bao chat
luong va dung tién do.

Cong tac to chirc bd may va dao tao bdi dudng dugc quan tim, bé tri cong
vigc theo dung trinh d9, vi tri viéc 1am va tao di€u ki¢n cho CCVC tham gia cac
16p dao tao, boi du’6‘ng nang cao trinh o chuyén mén, LLCT, QLNN...

Théng tin vé TTHC dugc niém yét cong khai, minh bach, day du, thuong
xuyén va 1o rang tai noi tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC. 100%
két qua giai quyét TTHC tra bao dam dung hen va trude hen.

2. Kho khan, vurong mic, ton tai, han ché

Midc du ting can bo, cong chirc, vién chirc luén thé hién tinh than trach
nhiém trong cong tac, tuy nhién d6i khi khoi lugng cong viéc chuyén mon cua co
quan tap trung vao khoang thoi gian ngan nén anh hudng phan nao dén cong tac
cai cai hanh chinh.

DPdi véi Céng thong tin dién tu: viéc cung cép tin, bai ctua cong chirc, vién
chuc, cac phong, don vi chua dugc thuong xuyén, chi tap trung mot s6 phong.
Thong tin dua 1€n Cong chua c¢6 tin, bai chuyén sau.

Ché d6 chinh sach thu hat can bo va cac khoan thu nhap ting thém tur
nguon tiét kiém chi con han ché do kinh phi con han hep.

Do khéi luong cong viéc chuyén mon cua S¢ nhiéu, timg can bd, cong
chtic, vién chirc can phai phan dau hon nita trong cong tac, ty tim toi hoc hoi
nang cao nghiép vu, chi dong sap xép cong viéc khoa hoc tranh tén dong. Lanh
dao don vi da chi dao cong doan, chi doan phat dong phong trao thanh nién véi
sang kién cai cach hanh chinh, nham mang lai hiéu qué thiét thuc hon cong tac
cai cach hanh trong thoi gian toi.

3. Giai phap khic phuc

Tang cuong day manh hoat dong hudng dan va tich cuc chii dong dang ky
tai khoan cong dan dién tir, huéng dan trién khai dich vu coéng truc tuyén cho
cong dan, doanh nghiép.
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Xay dyng phuong an dau tu kinh phi, nang cap co s ha tang, trang th1et bi
dap Umg nhu cau luu trir thong tin, nang cap trang thong tin dién tir, phan mém
chuyén nganh dép rng nhu cau cong viéc.

Trién khai tot K& hoach dao tao can bo, cong chuc vién churc hang nam cua
S&; khuyeén khich, dong vién can by, CCVC tham gia cac khoa dao tao nang cao
trinh d§ nghiép vu vé chuyén mon, dap trng tot nhu cau cong viéc.

Ra soat ddi tuong can by, CCVC thudc Sé thudc ddi tuong tinh giam bién
ché, dua vao ké hoach thuc hién tinh gian bién ché theo quy dinh hién hanh. bPé
xudt, van dung hop 1y chinh sach khuyén khich dbi v6i can bo cip xa khong dat
tiéu chuén theo quy dinh, can bd c6 do tudi cao, nang luc han ché chua du diéu
kién nghi huu tw nguyén nghi huu trudce tudi, nghi thoi viée theo quy dinh.

Quan tam, chi dao cac phong, don vi phat dong phong trao thi dua cong
chtrc, vién chtrc d6i moi, sang tao va dé xuat cac sang kién cai cach hanh chinh,
nham mang lai hiéu qua thiét thuc hon cong tac cai cach hanh trong thoi gian toi.

VI- PHUONG HUGNG, NHIEM VU CCHC QUY IT NAM 2023

Tiép tuc day manh tuyén truyén, pho bién, quan triét cic vin ban hudng
dan, chi dao ctia Trung wong, cta tinh vé cong tic CCHC, ra soat TTHC:

- Pay manh cong tac kiém soat TTHC; t6 chirc tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 ctia Chinh pht.

- Tiép tuc thuc hién nghi€ém tic c6 hi¢u qua Chi thi s6 08-CT/TU ngay
30/3/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong ky ludt, ky cuong hanh
chinh; chan chinh 18 15i tac phong lam viéc; nang cao trach nhi¢m thyc thi cua
can bg, cong chtrc, vién churec.

- Tiép tuc duy tri hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan.

V-KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi UBND tinh quan tam, bd tri kinh phi cho viéc trién khai thuc
hién CCHC.

- Tang cuong cong tac bdi dudng, tap huin trao ddi kinh nghiém vé cong
tac CCHC cho ddi ngii cong chure, vién chiic trong co quan.

Trén day la bdo cao két qua thuc hién nhiém vu cai cac hanh chinh quy |
nam 2023 cua S& Tai nguyén va Moi truong ./.

Noi nhdn: KT GIAM DOC
- Véan phong UBND tinh;

- S Noi vu;

- S¢ Tai chinh;

- S¢ Thong tin va Truyén thong;
- S& Ké hoach va Pau tu;

- So Tu phap;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thugc So;

- Luu VT.

hi Thanh Phugng
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Phu luc 1

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
QUY I NAM 2023 CUA SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
(Ban hanh kém theo B4o cao so  /BC-STNMT ngay /3 /2023 cua So Tai nguyén va Méi trirong)

Két qua théng ké

STT Chi tiéu thong ké — —
Pon vi tinh So liéu
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1.1 Ké hoach CCHC Ké hoach 01
1.1.1 | S nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 13
1.1.2 | S6 nhiém vy da hoan thanh Nhigm vu 13
1.1.3 S4 vin ban chi dao CCHC di ban hanh Van ban 7

1.2 Kiém tra CCHC
1.2.1 | Sé don vi kiém tra Phong, don vi 05
1.2.3 | Sb van d¢é phat hién qua kiém tra Vian dé 0
1.2.4 | S6 van dé phat hién da xtr ly xong Vian dé 0

1.3 Thuc hién nhiém va UBND tinh, Chinh pha, Thi twéng Chinh phi giao
1.3.1 | Téng sé nhiém vu dugc giao Nhiém vu 9
1.3.2 | S6 nhiém vu hoan thanh ding han Nhiém vy 9
1.3.3 | Sé nhiém vu di hoan thanh nhung qua han Nhiém vy 0

1.4 Khao sat sw hai 10ng ciia ngudi dan, té chirc
1.4.1 | S6 luong phiéu khao sat S6 luong

Tryc tuyen = 0
1.4.2 Hinh thic khao sat Phat phicu = 1
Két hop =2
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L5 T6 chirc ddi thoai ciia lanh dao véi nguwdi dan, cong ddng va doanh Khoéng = 0 L
' nghiép Co=1
1.6 Tuyén truyén cai cach hanh chinh
. . . ) -Tin 2
16.1 Tong so tin, bai tuyén truyén trén céc trang thong tin dién tur tong hop, bao, dai, -Bai 2
truyén hinh..... - Video 0
. L ) - Hoi nghi 2
1.6.2 Céc chuong trinh hoi nghi; tdp huan; pho bién gido duc phap luat;...1lién quan dén - Tap huan 0
CCHC - Khéc 0
- Hgi thi,
- Toa c?dm 0
- Sdn khdu héa 0
. . A , R A - Xudt ban to roi, 0
1.6.3 Thuc hién da dang hoa cong tac tuyén truyén - Trén mang xa hoi, mang 2
vién thong, cong nghé 0
thong tin, ... 0
- Khac
1.6.4 | Muc d6 hoan thanh ké hoach | % 100%
I CAl CACH THE CHE
2.1 S6 VBQPPL d4 ban hanh/tham muu ban hanh Van ban 01
2.2 S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Vin ban 0
2.3 | S6 VBQPPL da ra soat Vin ban 0
2.4 | S6 VBQPPL di kién nghi xir ly sau kiém tra, ra soat Vin ban 0
2.5 S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da duoc xir ly xong Vin ban 0
3 CAl CACH THU TUC HANH CHINH
3.1 Thong ké TTHC
3.1.1 | S TTHC cong b mai Thu tuc 00
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3.1.2 | S6 TTHC béi bo, thay thé Thu tuc 00
3.1.3 | S6 TTHC bd sung Thu tuc 00
3.1.4 | Téng sé TTHC dang thuc hién Thu tuc 115
S6 TTHC cép tinh Thu tuc 79
Trong d6 | S6 TTHC cap huyén Thu tuc 34
S6 TTHC cap x4 Tha tuc 2
3.9 S6 TTHC di cap nhat, cong khai trén Trang/Cong théng tin dién tir cia 79
co quan, don vi
3.3 Thuc hién co ché mdt cira, mat cira lién thong
3.3.1 | S6 TTHC lién théng cung cap Tha tuc 0
3.3.2 | S6 TTHC lién théng giira cac cap chinh quyén Tha tuc 0
3.3.3 Ty 1€ TTHC da duoc phé duyét quy trinh noi bo % 100%
3.4 Két qua giai quyét TTHC
3.4.1 | Tylé hd so TTHC vé linh vuc dét dai duoc giai quyét ding hen % 100%
35 Ty 1é xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) trong giai quyét TTHC
351 Ir?l?;?ej% é‘[]')I'HC da tiép nhan (truc tiép hoic do co quan co tham quyén PAKN 0
3.5.2 | S6 PAKN da giai quyét xong PAKN 0
v CAI CACH TO CHUC BQ MAY
4.1 Co céu td chirc by may
4.1.1 | S6 phong thuoc So Phong 6
4.1.2 | Sb Chi cuc truc thudc S Chi cuc 0
4.1.3 | Sb don vi su nghiép cong lap thuoc So Pon vi 04
4.2 S6 liéu vé bién ché cong chirc
4.2.1 | Tong sé bién ché dugc giao trong nim Nguoi 42
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4.2.2 | Tong bién ché c6 mat tai thoi diém bao céo Nguoi 42
4.2.3 S6 hop ddng lao dong 1am viéc tai co quan hanh chinh nha nuéc Nguoi 03
4.2.4 | Sé bién ché di tinh giam trong ky béo cdo Nguoi 0
425 | Ty lé % bién ché da tinh giam so v&i nam 2015 % 0

43 |SA6 nguoi lam viée hwéng lwong tir NSNN tai cac don vi sw nghiép cong

ap
4.3.1 | Tong s6 nguoi lam viée dugc giao Nguoi 67
4.3.2 | Tong s6 ngudi lam viéc co mit Nguoi 66
4.3.3 | S6 nguoi da tinh giam trong ky béo cao Nguoi 00
4.3.4 | Ty 18 % da tinh giam so véi nam 2015 % 4,3%
5 CAl CACH CHE PQ CONG VU

5.1 Vi tri viéc lam caa cdng chirc, vién chirc
£11 d81(;1 ;0 quan, t6 chirc hanh chinh di dugc phé duyét vi tri viéc l1am theo quy Phong, ban, don vi 5
5.1.2 S6 don vi sy nghiép dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh Co quan, don vi 4
513 tshir?ﬁ tqr;lan, t6 chirc ¢d vi pham trong thuc hién vi tri viéc 1am phat hién qua Co quan, don vi 0

52 Tuyén dung cong chirc, vién chirc
5.2.1 | S cbng chirc duoc tuyén dung Nguoi 0
522 S6 ¢ong chirc duoc tuyén dung theo trudng hop dic biét Nguoi 0
o3 S6 can bg, cong chuc cap xa duogc xét chuyén thanh coéng chirc cap huyén

tro 1én

5.2.4 | S vién chirc duoc tuyén dung Nguoi 2
525 S6 vién chirc dugc tuyén dung theo trudng hop dic biét Nguoi 0

5.3 S6 liéu vé bd nhiém cong chire lanh dao
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ba thuc hién=1

5.3.1 | Thuc hién tuyén chon, b6 nhiém lanh dao qua thi tuyén Chua thec hién = 0 0

5.3.2 | S6 lanh dao cap S& duoc bd nhiém méi Nguoi 0

5.3.3 | S6 lanh dao cap phong thudc S¢ duge bd nhiem méi Nguoi 1
5.4 S6 lieu vé xir ly ky luét can b, cong chirc

5.4.1 | S6 lanh dao cap Sé bi ky luat Nguoi 0

5.4.2 | S6 lanh dao cap phong, don vi bi ky luat Nguoi 0

54.3 S6 nguoi 1am viéc huong luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky luat Nguoi 0
VI CAI CACH TAI CHINH CONG
6.1 T6 chirc thuc hién cong tac tai chinh — ngan sach

T}luc hietn co‘ché tu (ihﬁ vé su: (11.1nt kinh phi quén’ Iy .hé.I’lh chinh 'tai ¢ quan Co quan, don vi

6.1.1 hanh chinh va co ché tu chu vé st dung kinh phi tai cdc don vi su nghiép ’ :

C@l’lg lé'ip 7 z 7 X <
6.1.2 Th,uc hié1} cé§ kién nghi sau thanh tra, ki€m tra, ki€m todn nha nudc vé tai Dong 0
chinh, ngan sach
6.2 Cong tac quan ly, sir dung tai san cong

6.2.4 Ban héph quy ché quan ly, st dung tai san cong cua cac co quan, don vi thudc Co quan, don vi 05

pham vi quén ly

6.2.2 | Kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé quan 1y tai san cong Co quan, don vi 05
6.3 Thuc hién co ché tu chii tai cac dom vi sw nghiép cong 1ap (SNCL)

6.3.1 | S6 don vi SNCL d thuc hién tu chu 100% chi thudng xuyén va chi dau tu Co quan, don vi 0
6.2 S6 don vi SNCL d thuc hién ty cha 100% chi thuong xuyén Co quan, don vi 0
6.3 S6 don vi SNCL da thuc hién ty cha mot phan chi thuong xuyén Co quan, don vi 1
6.4 S6 don vi SNCL do nha nude dam bao 100% chi thuong xuyén Co quan, don vi 03
6.5 S6 don vi SNCL da chuyén doi thanh cong ty ¢6 phan Co quan, don vi 0
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XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH

Vil QUYEN SO
7.1 Tong s6 vin ban di giira cac co' quan nha nwéc trén dia ban tinh
711 Tor’1g sO Van;ba‘n d})chAgu:l l;lf)an t‘oan d}f()’l Slang dién ti (Sur dung chir ky so, Vin ban 798
chitng thw so va gui trén moi truong dién tu)
7.1.2 Téng sb vin ban dugc giri dudi dang dién tir va song song voi van ban gidy Vian ban 11
7.2 Tong s6 ho so giai quyét TTHC ciia co quan, don vi Ho so
Téng s6 h’(‘S so giai quyét TTHC cua co quan, don vi dugc thuc hién thong 15 so 95
qua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
7.3 Dich vu cdng truc tuyén trén Cong dich vu cdng cia tinh
7.3.1 Téng s6 TTHC cung cap truc tuyén muc d6 3 TTHC 7
7.3.2 | Tongsdé TTHC cung cip truc tuyén mirc do 4 TTHC 17
7.3.3 | Tong sé TTHC cung cip truc tuyén mirc dd 4 c6 yéu cau thu phi, 18 phi TTHC 2
734 Tong so luong ho so d tiép nhén tat ca cac loai hinh (truc tuyén va cac hinh Hb so 71
o thirc khac) cua cac TTHC cung cap truc tuyén murc do 3
735 TonAg 50 llIQ’Pg ho so tiép nhan tryc tuyén cua cac TTHC cung cap truc 15 so 60
tuyén murc do 3
736 Tong s0 luong ho so da tiép nhan tat ca cac loai hinh (tryc tuyén va cac 15 so 0
o hinh thirc khéc) cua cac TTHC cung cap tryc tuyén muc do 4
737 Torig 50 luc_rflg ho so ti€p nhan truc tuyén cua cac TTHC cung cap truc 15 so 0
tuyén muc do 4
7.4 Dich vu cong truc tuyén do Bd/nganh trién khai
74.1 Téng s6 TTHC cung cap truc tuyén muc d6 3 TTHC 03
74.2 Téng s6 TTHC cung cap truc tuyén muc d6 4 TTHC 0
7.4.3 Tong s6 lwong hd so da tiép nhan tat ca cac loai hinh (tryc tuyén va céc H6 so
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hinh thte khac) cia cac TTHC cung cép truc tuyén
muc do 3

Tong s6 lugng ho so tiép nhan truc tuyén ciua cic TTHC cung cap truc

7.4.4 tuyén H}"IC 463 , ’ , HO6 so
745 Tong s6 luong ho so da tiép nhan tat ca cac loai hinh (tryc tuyén va cac HO so
hinh thirc khac) cua cac TTHC cung cip tryc tuyén mirc do 4
246 ;ll“l(;réi Z?uiug;li hd so tiép nhan truc tuyén cua cac TTHC cung cap truc O so
7.5 Béo cao dich vu BCCI
751 IB)?:rgll muc TTHC c6 trién khai tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu TTHC 42
7.5.2 | TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCL. TTHC 42
7.5.3 TTHC duogc tiép nhan qua dich vu BCCI TTHC 0
7.5.4 | TTHC dugc tra két qua qua dich vu BCCI TTHC 0
7.5.5 Téng s hd so duoc tiép nhan (tiép nhan bang tit ca cac loai hinh). Hb so 95
7.5.6 Hb so tiép nhan qua dich vu BCCI Ho so 0
7.5.7 Téng s6 ho so trong ky duge tra két qua giai quyét Hb so 66
7.5.8 Hb so duoc tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI Hb so 0
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