UBND TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap - Ty do - Hanh phic

$é: A4 ¥ BC-STNMT Di¢n Bién, ngay O thang & nam 2019

BAO CAO
Cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
tir ngay 01/8/2018 dén ngay 31/7/2019

Thyc hién Vian bén s6 2099/UBND-NC ngay 15/7/2019 cia Uy ban nhin
dan tinh Pién Bién vé viéc bao cdo két qua cong tac gidi quyét khiéu nai, té cdo
nam 2019; S& Tai nguyén va Mdi trudmg béo céo két qua cong tac gii quyét
khiéu nai, t6 cao trong thoi ky bao cdo tir ngay 01/8/2018 dén ngay 31/7/2019
nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP DAN, XU LY PON THV, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tic tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan: Céng tac tiép cdng dan cia S¢ dugc duy tri va
thuc hién theo ding quy dinh cua phép luat; trong thdi ky bdo cao tir ngay
01/8/2018 dén ngay 31/7/2019 d4 tiép tdng s6 20 luet cong dan dén khiéu nai,
kién nghij va phan 4nh.

b) Noi dung tiép cong dén: Qua cong téc tiép dén cho thiy cac kién nghj
vé phén dnh cia cong dan chi yéu lién quan dén linh vuc dit dai nhu: dé nghi
xem xét gidi quyét vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cur khi nha nuéce thu hdi dat;
d& nghi duoc mién tién sir dung dét khi cdp Gidy chimg nhén quyén sir dung dat,
quyén s& hitu nha & va tai san khéc gin lién véi dét; viec thie hién nghia vu tai
chinh khi nha nudc clp Gidy ching nhan quyén sir dung dat, quyén s& hiru nha
& va tai san khac gén lién voi dét; d& nghi tam dimg viéc chuyén ddi, chuyén
nhuong quyén sit dung dét do cd tranh chép vé tai san (quyén sit dung dat) va
mot s§ kién nghj vé linh vyc méi trudmg nhu: dé nghi xem xét vé tiéng dn, do
dung cia hd gia dinh kinh doanh gach khéng nung; viéc xa thai cua hg gia dinh
c6 10 mb gia suc trong dia ban khu dan cu sinh séng,

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cdo

a) Tiép nhan: Téng s6 don thu tiép nhén trong thdi k§ béo cao la 55 don

b) Phan loai don: Don kién nghi, phan 4nh 51 don; don khiéu nai 02 don;
don t6 céo 02 don; cic don trén déu di didu kién xem xét xir ly.

- Don thudc thdm quyén gigi quyét: 12 don (gdm 11 don kién nghi va 01
don t§ cdo); cac don nay duge xem xét gidi quyét, tra 1oi bing vin ban dén cong



dan; riéng Oldon té cdo da thy ly gidi quyét va ban hanh quyét dinh chi giai
quyét t§ céo (do ngudi td cdo rat don td cdo).

- Pon khong thudc thdm quyén giai quyét: 43 don (gbm 42 don kién nghj,
va 01 don khiéu nai); trong d6 13 don da chuyén dén co quan cé thim quyén
gidi quyét theo quy dijnh cuia phap luat; 30 don lwu dé theo doi theo quy trinh vé
xir Iy don thu (vi cac don nay da giri nhidu noi trong d6 ¢6 giri dén co quan co
tham quyén giai quyét).

¢) Két qua xir Iy: Don thudc thdm quyén giai quyét da dugc Lanh dao S&
giao cac phong, don vj tryc thude S¢ tham muu gidi qpyét khi ¢6 nd1 dung lién
quan trye tiép dén linh vyc duge giao quan ly; don khong thude tham quyén giai
quyét d& chuyén don dén co quan c6 thim quyén xem| xét, giai quyét theo quy
dinh cua phap Iuat va thyc hién Iuvu theo doi do don d4giri nhiéu co quan trong
d6 da giri dén co quan c6 thim quyén giai quyét; 01 don t8 cdo da tién hanh
kiém tra, xdc minh théng tin vé ngudi td cdo nhung théng tin cia ngudi tb cdo
khong ditng nén don khéng dugc xem xét, giai quyét.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, tb cdo thuéc tham quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc thdm quyén: Trong ky bdo céo S& Tai
nguyén va Moi trudng khong c6 don khiéu nai thude thé.m quyén giai quyét; tuy
nhién thyc hién nhiém vy do Uy ban nhan dén tinh giap, S& d4 tién hanh kiém
tra ra sodt, tham muu xir Iy 02 don khiéu nai.

b) Giai quyét don t6 co thupc thdm quyén: Trong ky bao cio So Tai
nguyén va Mdi trudng da thu ly giéi quyét 01 don t6 cag thuo;“)c tham quyén; két
qua giai quyét: da ban hanh quyet dinh dinh chi giai qt}yet t6 cdo, do ngucn td
c4o it todn bo ndi dung don t6 cdo trude khi ban hanh kbt luan giai quyét té cdo
theo quy dinh cia phap luat.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trich nhi¢m thyc hién phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo

Trong ky bao cao S& Tai nguyén va Mbi truong\khong tién hanh thanh
tra, kiém tra trdch nhiém thyc hu;n phép luét vé khlew nai, t0 céo theo thim
quyén ctia minh; tuy nhién S& da tién hanh kiém tra traclh nhiém thyc hién phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo khi dugce Uy ban nhén dan tinh liao ra soat, kiém tra xir
Iy cac don khiéu nai cia cong dén di dugc Uy ban nﬁfm dan cdp huyén giai
quyét 1in ddu nhung cong dan vén khiéu nai. Hién nay, S& Tai nguyén va Moi
trudng dang ra sodt kiém tra va tham muu cho Uy ban nhén dén tinh giai quyét
01 don khiéu nai.

5. Két qua xdy dyng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phé bién
phap ludt v& khiéu nai, to cdo |



Sau khi Lu4t khiéu nai, Luat t6 cdo nam 2011 vA cac vin ban huéng dan
luit c6 hiéu lyc thi hanh, S& da tién hanh viéc tuyén truyén, phd bién phéap luat
vé& khiéu nai, t& céo thudmg xuyén theo cac nam cho céc dbi tuong 1a cén b6,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong thdng qua céc cudc hop, hdi nghi; cir
ngudi tham gia cac 16p tip huén vé tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu
nai, t c4o khi Thanh tra tinh té chtc.

Trong nim 2019, sau khi Ludt t§ cédo nim 2018, Nghi dinh s
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diu va
bién phap thi hanh Luat t6 cao co6 hiéu lyc thi hanh, Sé da cha dong yéu ciu can
b, cong chirc ndi chung va can bd, cong chirc tryrc tiép lam cong tic tiép cong
dan, giai quyét dom thy khiéu nai, té cdo ty nghién cru, van dung cac quy dinh
cua phap luat vao thye hién nhiém vy chuyén mén duge giao.

II. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAIL, TO CAO

1. Panh gia

- Nguyén nhén din dén tinh trang khiéu nai, té cdo: Do viée tiép cong dan,
tiép nhan don, xir ly don cia nhidu co quan chua t5t ddn dén tinh trang cong dan
di khiéu nai, khiéu kién nhiéu noi; don giri ¢6 mét ndi dung nhung gii di nhiéu
co quan dé nghi giai quyét; mdt sé vy viée da dugc gidi quyét nhung cong dén
khong ddng y va tiép tuc khiéu nai, khiéu kién mdi vai tinh chat phtrc tap hon;
viéc cap Gidy chirg nhan quyén st dung dat cho hd gia dinh, ca nhan coa Uy
ban nhan dan cip huyén con chua tudn thi theo ding thdi gian quy dinh cla
phép luat dét dai.

- Panh gia vu diém, tdn tai trong cdng tac tiép cong dan, xur Iy don thu va
giai quyét don thu: Céng tac tiép dan, tiép nhén, xir Iy va giai quyét don thu
khiéu nai, t cdo cta cong din duge duy tri va thyuc hién theo dung trinh ty thu
tuc quy dinh cua phdp ludt; céng tac phdi két hop gitta cac phong, don vi, céc
nganh lién quan da dugc thuc hién tot trong théi gian qua; tinh trang khiéu nai,
khiéu kién déng ngudi khéng xay ra tai co quan, don vi.

- Panh gia vu diém, tdn tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao diéu
hanh thuc hién chirc niing quan ly nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, tb
cao: Cong téc giai quyét khidu nai, t cao duge Lanh dao S& quan tdm chi
trong, do linh virc quan 1y nha nudce duge giao ¢b tinh chét dic thd trong d6 linh
vuc dit dai 1a linh vire ndng, phtrc tap; tinh trang tranh chap dét dai, khiéu nai,
khiéu kién v& d4t dai chiém da sb so v&i céac linh vic khic.

2. Dy bao

Trong thdi gian tiép theo cha nim 2019, tinh trang khiéu nai, to cdo cia
cong dan v& linh vuc dét dai s& xay ra nhidu hon, do nhén thirc vé phap lust cua
cdng dan duge nang 1én; vin ban quy pham phap luat vé khiéu nai, t6 cdo c6 sy



thay dbi, theo d6 quy dinh cong dan c6 quyén lya chon hinh thirc khiéu nai hodc
khéi kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh
nha nudc hodic ciia ngudi cé thdm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc khi
ho cho ring quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6 xam hai truc tiép dén
quyén va lgi ich hop phap ciia minh; mit khac do phap:ludt khiéu nai, dat dai, té
tung hanh chinh cdn c6 quy dinh khéng thdng nhéat vé mot bén co gidy chimg
nhan va mdt bén khong c6 gidy chimg nhan quyén str! dung dét trong v1¢c giat
quyét khiéu nai nén cong dan khong khé1i Kkién ra Toa 4n theo thu tuc tb tung
hanh chinh ma khiéu nai, kién nghi dén co quan hanh chinh nha nuéc giai quyét
din dén cac co quan hanh chinh nha nuoc gip nhidu khé khin, vuéng méc va
kéo dai trong giai quyét; nhan thirc, y thirc chép hanh p#lap luat clia mot sb cong
dan con chua cao, chua nghlem tlc trong viée yéu clu quyen, 101 ich ctia minh
vuot qué quy dinh v& ché do chinh sach cta nha nuoq ho#c ¢b tinh khiéu nai,
khiéu kién kéo dai, vuot cép méc du d& c6 rat nhiéu vérn ban tra lot cua cac co
quan quén ly nha nudc vé quyén loi, nghia vu cia cong dén theo quy dinh cua
phap luat.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY
TIEP THEO

- Tiép tuc thyc hién cac van ban quy pham phép luat vé cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; duy tri va thyc hién t§ cong tac tiép céng déan
thuong xuyén, dinh ky tai co quan; tiép nhan va pha.n ‘loal don dung thoi han
quy dinh; chu dfng giai quyet don thu khiéu nai, té co, dé nghi, phan anh cia
cong dan thude thAm quyén gidi quyét hodc khi dugc Uy ban nhan dan tinh giao
giai quyét.

- Thyc hién t8t cong tdc dy béo tinh hinh khiéu nai, td cdo v& linh vyc tai
nguyén va mdi trudng dic biét 14 linh vye dét dai, méi tqwong dé tham muru cho
Lanh dao trong viéc chi dao, gidi quyét don thu khleuwnal, td cdo, kién nghi,
phan anh ciia cong dén; tham muu cho Uy ban nha.n dén th giai quyét durt diém
cac don khiéu nai, kién nghj cua c¢ong dén vé linh vuc‘dat dai khi dugc giao,
tranh tinh trang don thu ciia cong din kéo dai, giri nhiéd noi khéng ding tham
quyén giai quyét.

IV. KIEN NGH] VA DE XUAT

1. Bdi v6i co quan quén Iy nha nuéc & trung vong: P& nghi céc co quan
c6 thim quyén & trung uong tiép tyc ra sodt, dé xuét stra ddi, bd sung va hoan
thién hé thong vin ban quy pham phép luat vé giai quyét khiéu nai, té co dé co
quan quén ly nha nuéc & dja phuong ép dung théng nhét t‘*én thue tién.

2. Béi véi co quan quén 1y nha nudc & dja phuong! Dé nghj Uy ban nhan
dan tinh, Thanh tra tinh quan tam tr trong cong tac dao tg{o, bdi dudng nang cao



trinh d tiép céng dan va k¥ ning tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t§ céo; ting
cudng sy phdi két hop va ning cao trach nhiém cia cac s&, nganh c6 1ién quan
khi duge Uy ban nhan déan tinh giao chi tri hosic phdi hop gidi quyét cac vy
khiéu nai, t§ c4o va kién nghj; nhim gép phén nang cao hiéu qua chit lugng giai
quyét céc vy viée.

Trén day 14 bao céo cia S& Tai nguyén va Moi trudmg vé cong tac gidi
quyét khiéu nai, t& céo trong thdi ky bdo cdo tir ngdy 01/8/2018 d¢én ngay
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