I. CONG KHAI PIA CHI TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Phu luc I
\thuc hién phin anh, kién nghi ciia ¢4 nhan, td chire
\dinh s6 AA /2021/OD-UBND ngay/(, thing 6 néim 2021
Jy ban nhédn dan tinh Pién Bién)

TIEP NHANRPHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Van phong Uy ban nhan dan tinh Dién Bién mong nhan dugc phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo céc ndi dung sau day:

- Nhing vu’cmg mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gay phién ha hozic khéng thuc hién, thuc hién khéng ding quy dinh
hanh chinh cia co quan, can bd, cong chirc nha nuéc nhu: tir chdi thuc hién,
kéo dai thoi gian thyuc hién tha tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bd sung, dat thém
hé so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat; sach nhiéu, gay phién ha, dun day
trach nhi€ém; khéng niém yet cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hoic
niém yét céng khai khong day du cac tha tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu
tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi
hanh hodac trédi véi ndi dung thu tuc hanh chinh dugc ding tai trén co s& dir lidu
qudc gia vé thu tuc hanh chinh..

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuce té; khéng ddng bo, thiéu
thong nhét; khong hop phép hodc trai véi cac diéu ude qudc t€é ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuit phuong an xir ly nhitng phan anh néu trén hoic c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song
nhan dan.

Phin anh, kién nghi dwoc tiép nhian theo mjt trong cac cach thirc sau

- Gtri qua Hé théng tiép nhan phan anh, kién nghi quéc gia duoc tich hop
trén Cdéng dich wvu c¢dng truc tuyen tinh Pién Bién tai dia chi
https://dichvucong.dienbien.gov.vn hoic Céng thong tin dién tir tinh Dién Bién
tai dia chi http://dienbien.gov.vn

- Gui dén co quan: Vian phong UBND tinh Pién Bién - Sé 851, duong Vo
Nguyén Giap, phuong Mudng Thanh, thanh phé Pién Bién Phu, tinh Dién Bién.

-S4 dién thoai: 0215 3829 177
- Dia chi thu dién tu: kstt@dienbien.gov.vn

Liwu y:
- Phan danh, kién nghi phai sic dung ngén ngir tiéng Viét; ghi r6 noi dung phan danh,
kién nghi;
- Ghi ro tén, dia chi, sé dién thoai (hodic dia chi thie tin) ciia ca nhén, t6 chire ¢é phan
anh, kién nghi;
- Khong tiép nhan phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, 16 cdo va giai quyét
khiéu nai, 16 cdo.




II. MAU PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI TRUC TIEP VE QUY PINH HANH CHINH

Phu luc IIE
PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI TRUC TIEP VE QUY PINH HANH CHINH
(Ban harnh kem theo Ouwyét dmh s0 3§ /2018/QD-UBND ngay (jthang 10 nam 2018
cua Uy ban nhén dan tinh Dién Bién)

1. Thﬁng tin vé ca nhﬁn, td chirc phﬁn anh, kién nghi

Pai dién té chirc hoic ca nhin tryc tiép phan anh, kién nghi
(Ky va ghi ro ho tén)
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